Princess Cruises hasznos tudnivaldk A-tdl Z-ig

Animacié

Az Princess hajok fedélzetén képzett animator csapat gondoskodik az utasok szérakoztatasardl.
Minden korosztaly szdmdra izgalmas programokat nyudjtanak: vetélkeddk, tancoktatas,
sportversenyek, kézmdves foglalkozasok. A programok ingyenesek.

Aram, csatlakozék
A kabinokban 110V/220V viéltéaramu, amerikai szabvanyd dugaszolo aljzatok talalhatok.

Beszillas

A beszdllds id6pontja a voucheren szerepel. A beszallas legutolsd id6pontja 2 drdval az indulds el6tt
van. Aki ennél késébb érkezik a kikot6be, azt mar nem engedik beszallni. Ez esetben torlik a nevére
sz616 foglalast és 100%-os lemondasi dijat szamitanak fel, azaz az utast visszatérités nem illeti meg.
Eurdpan kivili induldsoknal a hajotarsasdg kérheti, hogy mar 2 d6raval indulds el6tt minden utas
tartézkodjon a fedélzeten. A pontos érkezés az utas felelGssége (eltekintve attél az esettél, amikor a
Princess szallitja a beszallas helyszinére az utast). A kikot6be érkezéskor a béronddket a voucherrel
megkildott csomagcimkével ellatva (a voucher utolsé oldalai) le kell adni. A cimkével ellatott
csomagokat legkésébb a hajéindulasig a hajé dolgozdi eljuttatjak a kabinjukba. Erdemes valtéruhat
és a hajoindulasig szikséges egyéb holmikat egy kis tdskaba csomagolni, amelyet az utasok
kézipoggyaszként felvihetnek a fedélzetre. A kézipoggyaszban nem lehet szuré, vagd eszkdz, a hajén
a biztonsagi vizsgalatkor elveszik azt.

Beutazasi formanyomtatvany (Passanger Immigration Form)

Valamennyi Princess utas koteles kitdlteni a hajotarsasdg beutazdsi formanyomtatvanyat a
www.princesscruises.com oldalon taldlhaté Cruise Personalizer-ben az utazds megkezdése el6tt
legkésGbb 15 nappal. Az amerikai kikot6kbe érkezés esetén mar a hajout megkezdése elGtt szilkséges
a hotel nevét és cimét megadni, ahol az Gt utdn az Egyesiilt Allamok teriiletén tartézkodik az utas

Biztositasi feltételek, tudnivalok
A Neckermann Criuse komplex (utas és storno) és cruise storno biztositasokkal kapcsolatos
tudnivaldk az aldbbi linken érhetSek el: Altalanos és kiilonos biztositasi feltételek

Biztonsag

Biztonsagtechnikai okokbdl a hajé biztonsagi személyzetének joga van a b6rondok atnézésére.
Azokat a targyakat, amelyeket nem vihetG6k fel a fedélzetre (pl. kés, fegyver, gazspray, vasald) kiveszik
a csomagbdl. A hajora ételt csak engedéllyel lehet felvinni, engedély hidnyaban ezeket a biztonsagi
személyzet elveszi. Alkoholmentes ital korlatlanul felvihetd, valamint fejenként 1 Giveg bor vagy
pezsgl, amit a kabinban fogyaszthatnak el az utasok. Az elvett targyakat hazaérkezéskor a biztonsagi
személyzett6l kapott igazoldssal visszakapjak

Biztonsagi gyakorlat

A felszallast kovetben, indulas el6tt egy kb. 15 perces mentégyakorlatra kerdl sor, amelyen
mindenkinek kotelezd részt venni! A Biztonsagi gyakorlat helyszinét bet(ikéd jeldli, amely a hajos
kartyan és a kabin ajtajan is megtalalhatd. A gyakorlat el6tt minden hajds kartyat regisztralnak, ezzel
ellendrzik a részvételt. A részvétel elmulasztasa szankcidkkal jarhat. Utastajékoztatd a mellékletek
kozott talalhato.

Borravalo
A hajoszemélyzet azon tagjait, akiknek a szolgalatdval elégedettek utasaink, borravaldval szokas


http://www.princesscruises.com/
http://static.neckermann.hu/ecom/letoltheto_dokumentumok/hajoutak_eub.pdf

jutalmazni. A borravald 6sszege 14,50 USD naponta és fejenként belsé kabin, ablakos- illetve
balkonos kabin esetén, (15,50 USD / f6 / nap mini lakosztaly; 16,50 USD / f6 / nap lakosztaly esetén).
Ez az 0sszeg fedezi a kabinszemélyzet, illetve az éttermi felszolgdlék munkdajanak dijazasat. Az utasok
fedélzeti folydszamlajan a hajéut végén automatikusan megjelenik a borravalé ésszege. Az Onok
kényelme érdekében, ez a borravald el6re kifizethetS online a Cruise Personalizer segitségével
legkés6bb 2 nappal a hajo induldsa el6tt.

A hajotarsasag 18% borravalét szamit fel a barokban, éttermekben bor felszolgalasakor és a Lotus
Spa szolgaltatasaira.

Casino

A hajokon kaszind is taldlhato kilénb6z6 szérakozasi lehetGségekkel: roulette, Black Jack,
pokerasztalok, nyer6gépek. A fedélzeten csak a kaszindban van készpénzforgalom, azonban ott is van
lehetdség az azonositd kartydval fizetni. A kaszindk csak a tengeren tarthatnak nyitva, a kikot6i
megallok alkalmdval nem tizemelhetnek a szarazfoldi elGirasok miatt. A minimum életkor a
szerencsejatékokhoz 18 év. 18 év alatti utasokat nem engednek be a kaszinéba vagy az éjszakai
szoérakozdhelyre este 11 utan.

Check-In

A gyorsabb beszallds érdekében a www.princess.com fellileten el6re be kell jelentkezni, ha ez nem
torténik meg a hajétdrsasag megtagadja a beszallast. Az online check-in elvégzése utdn fontos, hogy
a , beszalldkartyat” ki kell nyomtatni és a voucherrel egylitt magukkal vinni. A web check-in-t
barmikor, de legkés6bb indulds el6tt 14 nappal kell elvégezni, amennyiben ezen idén belil foglaljak
az utat, akkor a foglalaskor el kell végezni.

Cruise Personaliser

A Cruise Personalizer a www.princess.com oldalon taldlhaté, ahol ellenérizheti foglalasat és utazasi
irodajaban leadott, a hajotarsasagnak megkildott adatait. Kilonosen ligyeljen arra, hogy a
foglaldsban megadott név pontosan megegyezzen az Utlevelében szereplével. Amennyiben eltérés
mutatkoznék, legyen kedves kapcsolatba Iépni utazasi irodankkal. Ugyanitt foglalhat kirdndulasokat,
italcsomagot, wellness szolgaltatasokat és rendezheti elGre a borravald kifizetését is. Név korrekcid
legkés6bb 2 héttel az indulas elSttig kérhetd.

Csomagok

Az utasok egyszerre tobb csomagot is felvihetnek a hajdora. Azonban a hajotarsasag azt javasolja,
hogy személyenként maximum két b6rondot és két kézipoggyaszt vigyenek fel a fedélzetre. A
kézipoggyaszban nem lehet szlrd, vago eszkdz, a hajon a biztonsagi vizsgalatkor elveszik azt.

Depozit

A hajon a kaszind kivételével nincs készpénzforgalom, igy az utasoknak fel kell télteni egy bizonyos
Osszeget a beszallaskor kapott azonositd kartydra (bizonyos hajékon a kartyat kivalté Medallion-ra). A
depozit 6sszege kb. 300 USD/hét/f6. A depozit fizetése torténhet dombornyomott bankkartyaval,
hitelkartyaval vagy készpénzben (az elsé napon, a hajo recepcidnal). Kartyahasznélat esetén ezt mar
az utazas megkezdése el6tt a Cruise Personalizer-ben is megtehetik. A megadott kartyanak az ut
teljes idGtartama alatt érvényesnek kell lennie, ennek ellenGrzésére 100 USD-t zarolnak a kartyan az
els6 napon. A fedélzeten a hivatalos pénznem az amerikai dollar, illetve az Ausztralidbdl induld utak
esetén az ausztral dollar. Amennyiben hitelkartyat hasznal egy olyan Gton, ahol a hajo hivatalos
pénzneme ausztral dollar, 1.1% dij keriil felszamolasra.

A depozit 6sszegébdl az aldbbi fedélzeti koltéseket vonjak le: kirandulasok, italfogyasztas, borravald
térités ellenében igénybe vehet6 4 la carte éttermek, fényképek, wellness szolgaltatdsok (masszazs,
szauna, fodrdsz stb.), vasarlas az Gizletekben stb. Amennyiben az utas beszallaskor készpénzben tette



le a depozitot, és az nem kerilt teljes egészében felhasznalasra, igy a megmaradt 0sszeget a
kiszallast megel6z6 este a recepcidnal visszafizetik a kézhez kapott szamla alapjan. A szamlat a
kiszallast megel6z6 este vagy a kiszallas reggelén a kabinba késziti be a személyzet. Kartydval letett
depozit esetén - amennyiben az utas a kézhez kapott szdmlaval egyetért nincs teenddje, az 6sszeget
automatikusan levonjak.

Néhany esetben el6fordulhat, hogy a kartya zarolas feloldasa néhany napig eltart, amennyiben a
hazatérés utan 14 nappal ez nem toérténik meg, azt az utasnak jeleznie kell az utazasi iroda felé.

Dohanyzas

A hajok legnagyobb része nem dohanyzd, azonban kijel6lt helyen a dohanyzas megengedett, ezeket
tablakkal jelzik és itt hamutartdkat biztositanak. A cigarettat szigordan tilos a hajordl kidobni. A
kaszinéban a dohanyzas megengedett, a teljes kaszinéban van 1 vagy 2 nemdohdnyzé este a hajout
hosszatol figgben. A kabinokban és a balkonokon is TILOS a dohanyzas! Ennek a szabalynak a
megsértése 250 dollaros birsdgot von maga utdn, amit a kabin szamlajara terhelnek. Elektromos
cigaretta hasznalata a dohanyzasra kijel6lt helyeken és a zart kabinon belil megengedett, de tilos a
kabin teraszan.

Egyéni hajout

Az egyéni hajout alkalmaval a részvételi dijban nincs benne a kikét6be jutds koltsége. Az utasoknak
egyénileg kell megoldani a kikdtSbe jutdst, mely a kozeli kikot6k esetén altalaban autdval
megoldhatd, a tdvolabbi, tengerentuli utakhoz foglalhatnak repiil6jegyet és a replil6térrdl transzfert.

Etkezés

A részvételi dij teljes ellatast tartalmaz, amely a biféétterem (minden nap 05.30-23.00 koz6tt, egyes
utvonalak esetén 05.00-24.00 kozott) és a fGétterem nyitvatartasi ideje alatt korlatlan ételfogyasztas
jelent. A hajon ezek kivil tobb a la carte étterem is taldlhatd, amelyet térités ellenében lehet igénybe
venni. Napi 24 érdban szoba szerviz all rendelkezésre, a szobdban elhelyezett meniirél az ételek
téritésmentesen rendelhet6k a kabinba. Az Ultetett éttermi vacsora két féle lehet: mindig egy adott
id6pontban és a kijelolt asztalnal fogyaszthatd el, az étterem elnevezése, az id6pont és az asztal
szama az utasok azonosité kartyajan szerepel, Valtoztatdsi igényeket a recepcidn és az étterem
vezet6jénél jelezhetik, amit a fennmaradt helyek fliggvényében igyekeznek teljesiteni, dm ez nem
garantalt. Ezen felil valaszthaté anytime dining, azaz 17.30 és 22.00 6ra kozott barmikor vacsordzhat
az erre kijelolt éttermek egyikében (anytime dining-ra nincs lehet&ség a Pacific Princess fedélzetén és
a Diamond Princess japan Utjai alkalmaval). Etel intolerancia esetén az utasoknak ugyanitt kell jelezni
a kertlendé ételeket.

VACSORA

A Princess-hajékon szamos formaban és a vendég altal valasztott id6ben kolthet6 el a vacsora.
Traditional Dining — Ultetett vacsora és a Princess dijnyertes konyhdja, mely minden nap azonos
id6ben, kb. 18.00 (elsé lltetés) és 20.15 (masodik Ultetés) drakor varja elegans étteremben
vendégeit. Az id6pont hajénként és Utvonalanként eltéré lehet.

Anytime Dining — Rugalmassag: 17.30 és 22:00 dra kozott barmikor igénybe vehetd lltetett étkezési
forma. A menivalaszték megegyezik az liltetett vacsora meniikinalataval.

(nincs lehetdség a Pacific Princess fedélzetén és a Diamond Princess japan utjai alkalmaval)
Specialty Dining — Kiilonleges éttermek (hajénként valtozd): olasz étterem, steakhouse, japan
étterem (foglaldsi dij esetében vehetdk igénybe)

Casual Dining — blféétterem (minden nap 05.30-23.00 k6z6tt, egyes Utvonalak esetén 05.00-24.00
kozott)

Pizza & Burger & hot dog & grill

24 6ras szobaszerviz



Formalis vacsorak szama

Utazas idGtartama Formalis vacsora
1-4

5-6nap 1
7-13 nap 2
14 - 20 nap 3
21 -28 nap 4
29 v. tébb nap Min.5

Fényképezés

A hajokon profi fotdsok dolgoznak, akik a kilonleges alkalmakkor (hajéra szallas, tematikus vacsora,
galavacsora) fényképet készitenek az utasokrol, melyeket kidllitanak a fotdboltban, ahol az utas
megvasarolhatja a fényképet.

Fitnesz
A fedélzeten fitneszterem is talalhaté, melyek igénybevétele dijmentes minden utas szamdra, a
részvételi dij tartalmazza. A fitnesz 6rakért, személyi edzéért fizetni kell.

Gasztronomia

A hajout teljes ideje alatt napi 18 érdban biiféétterem all az utasok rendelkezésére. A biifééttermen
kiviil, pedig szdmos a la carte étterem kinalatdbodl valaszthatnak az utasok. A hajékon a 6
éttermekben (ahol az lltetett vacsora zajlik) f6ként nemzetkdzi konyha izei jellemzéek. Minden
étkezésnél valaszthatunk szarnyasételek, halfélék, voroshisok és vegetarianus ételek kozil. A f6
éttermeken kivial minden hajén mas-mas kilonleges éttermek vannak: steak haz, olasz étterem stb. A
fogyasztasért ezekben az éttermekben fizetni kell.

Gyerekek

21 évesnél fiatalabb utasok csak 21 éves vagy annal id6sebb utassal egy kabinban utazhatnak.
Amennyiben csaladok tébb kabint foglalnak, a minimum életkor kabinonként 16 év amennyiben
szlil6vel vagy torvényes gondvisel6vel egylitt utaznak.

6 hdénapnal fiatalabb gyermekek a Princess Cruises hajétarsasag hajoutjain nem vehetnek részt, az
Oceant atszel6 utak és tavoli utak esetén valamit azon hajéutak esetén, ahol tobb mint 2 egymast
kovet6 tengeri nap van a minimum életkor 12 hénap.

A hajétdarsasag fenntartja a jogot, hogy a 6 hdnap és 17 év kozotti utasok létszamat korlatozza.

A hajoutakhoz kapcsolédd szarazfoldi programokon valé részvétel minimum korhatdra 6-12 hénap
az utvonal figgvényében. A cruise tour-ok minimum korhatdra 5 év.

18 év alatti gyermek a diszkdban nem tartézkodhat 22 dra utdn, 13 év alatti gyermek csak feln6tt
kisérettel vehet részt esti show-m(isorokon.

21 év alatti utas a kaszindéban nem jatszhat, és nem fogyaszthat alkoholtartalmu italt. Minden
fiataltél kérhetnek fényképes igazolvanyt.

A kiskoru utazasakor szdmos orszag egyéni bevandorlasi feltételeket szab. Az errél valé tdjékozddas
és a szlikséges okiratok beszerzése az utas feladata. Az amerikai és kanadai szabalyoknak
megfelel6en a 8 évesnél fiatalabb gyerekeknek gyerekiilés szlikséges szamos jarm(ivon, tobbek
kozott shuttle buszon is. Az errél valé gondoskodas az utas feladata. A medencékben és azok
koérnyékén 18 évesnél fiatalabb gyerek csak sziilGi felligyelettel tartézkodhat.

Gyermekkozpont
A gyermekkdzpontot 3 év alatti gyermek csak sziilGi felligyelettel latogathatja. A gyermekkdzpont a 3-
17 év kozotti korosztalyoknak nyujt kikapcsolddast és szérakozdast a Regal, Royal, Coral, Island, Sun,



Dawn, Sea, Diamond, Sapphire, Caribbean, Grand, Golden és Star Princess fedélzetén. A Pacific
Princess fedélzetén nincs gyerekkdzpont, azonban minimum 20 f6s gyermekcsoport esetén elérhetévé
valnak gyerekprogramok.

Treehouse: 3-7 év kozotti gyerekeknek

The Lodge: 8-12 év kozotti gyerekeknek

The Beach House: 13-17 év kozo6tti gyerekeknek

Az Ifjusagi és Tinédzser Kozpont munkatdrsai nem koételesek ellatni gyermekfelligyelettel kapcsolatos
feladatokat. Gyermekfelligyelet kizdrdlag az el6re meghirdetett id6pontban vehet6 igénybe, ezen
tulmenden a szil6k, utastarsak feladata a gyermekek felligyelete. A gyermekkdzpont munkatarsai nem
adhatnak be gydgyszert, nem etethetik és nem pelenkazhatjdk a gyerekeket. A gyerekkdzpontban csak
szobatiszta gyerekek latogathatjak.

A Pincess-hajokon nincs baby-sitter szolgdltatas.

Részletes tajékoztatdst az utazas elsd estéjén kapnak az utasok, ekkor ismerkednek meg a szil6k és
gyerekek a gyerekkdzpont munkatarsaival és tudhatnak meg tobbet a programokroél. A
gyerekkodzpont programjain vald részvétel lehetGsége nem garantdlt, a létszamtél fliggd.

Hajok

Az Princess hajétdrsasdgnak 17 hajoja van, melyeket 5 osztdlyba sorol: R-Class: Pacific Princess
(legkisebb, hajé), Sun Class (Sea, Sun) Crown Class (Crown, Emerald, Ruby), Coral Class (Coral,
Island), Grand Class (Grand, Star, Sapphire, Golden, Caribbean, Diamond), Royal Class (Royal, Regal,
Majestic). A Royal class az alabbi hajékkal bévil majd: Sky (2019 oktéber), Enchanted (2020).

Haziallatok
A Princess hajok fedélzetén a hazidllatok nem megengedettek. (Kivéve a vakvezetd vagy egyéb segit6
kutyak)

Hliségprogram

A Princess hajotdrsasag hliségprogramja a Captain’s Circle. A programhoz dijmentesen lehet
csatlakozni. A tagsagnak 4 fokozata van. Az elsé hajéut utan arany fokozatu tag lesz az utas, a 3. Ut
utan (vagy 31-50 napnyi hajozds utan) rubin fokozatu, a 5-15. Ut (vagy 51-150 napnyi hajézas utan)
platina fokozatu és a 15. Ut utan (vagy 151-nél tébb napnyi hajézas utdn) elit fokozatu tag lesz. A
klubtagsaggal kiilonboz6 kedvezményekkel foglalhatjak hajoutjaikat és egyéb fedélzeti
szolgaltatasokat kapnak ingyenesen.

llleték
A részvételi dijon kivil fizetend6 a kikotéi illeték, mely a hajéut hosszatdl, utvonalatdl figg.

Internet

Minden hajo rendelkezik fizet6s internet kapcsolattal. A hajokon van vezetékes internet kapcsolat és
szamitégépek az Internetkavézdban, illetve lehet&ség van sajat eszkdzrdl is internetezni vezeték
nélkili internet kapcsolattal (Wi-Fi). Az internethasznalathoz az els6 belépéskor regisztralni kell,
ekkor az utas kap egy kédot, amivel haszndlhatja a vildghalét. A haszndlat start-stop rendszer(, a
kapcsolatot a hasznalat végén meg kell szakitani a felhasznaldi fellileten. Az internethasznalat dija is
az utas azonosité kartyajan terhel6dik. Az igényekhez mérten tobbféle internet csomagot nyujt a
hajdtarsasag, ezekrél részletes tdjékoztatast az Ut el6tt a Cruise Personalizer-ben vagy a fedélzeten, a
hajé wifi szolgdltatashoz csatlakozva taldl. Az el6re fizetés lehet&ségével az indulast megel6z6 3.
napig élhet. A Platinum és Elite szintl Captain’s Circle utasok ingyenesen kapnak bizonyos szamu wifi
percet. A medallion class hajékon, korlatlan wifi ccomagok valaszthatdak, errél is a Cruise
Personalizerben van b6évebb informacio.



Italok

A biférendszerl étkezéseknél, valamint a grill- és snack-barokban az aldbbi italok fogyaszthaték
téritésmentesen: amerikai hosszu kavé, tea, limonadé, jeges viz, valamint reggelinél tej és
gylimolcslevek. Az lltetett ebédek és vacsorak sordn csak a jeges viz, az amerikai hosszu kavé és a
tea fogyasztdsa ingyenes, minden egyéb italért fizetni kell. Ugyancsak fizetni kell a barokban
fogyasztott alkoholos és alkoholmentes italokért. Az indulas el6tt, illetve a hajon is van lehet&ség
kiilonb6z6 italcsomagok megvételére. Az el6zetesen foglalhaté italcsomagok és egyéb szolgaltatdasok
listaja az utazasi iroddkban elérhetd.

A Princess hajokon nem szolgalnak fel alkoholtartalmu italokat 21 év alatti utasoknak, Ausztralia/Uj-
Zéland, Kina, Eurdpa, Szingapur kikot6k esetén a minimum életkor 18, Japan esetén 20 év. A Duty
Free Shop-ban vagy a szarazfoldi kikotések alkalmdval vasarolt alkoholt az utas nem tarthatja
magdnal. Ezeket a hajéut utolsé napjan viszi a személyzet a kabinokba. Az ASZF-ben foglaltak szerint
a hajora alkoholt felvinni tilos, kivéve az alkoholfogyasztasi korhatart betoltott személyek fejenként
egy Uveg bort vagy pezsgét az induldskor a magukkal vihetnek, ezt kizardlag a kabinban
fogyaszthatjak (maximum 750 ml hajoutanként). A fejenként 1 liveg boron vagy pezsgén tul
amennyiben a fedélzetre szeretne vinni bort vagy pezsg6t, ennek dija 15 USD/palack. Amennyiben a
csomagok atvizsgdlasakor a szabalyzatnak nem megfelel§ alkoholt taldlnak azt eltavolitjak és
kidobjak.

Kartya (Princess Medallion-nal nem rendelkezé hajok esetén)

Beszallaskor minden utasnak készitenek egy fedélzeti kartyat, amely a hajon személyazonossagot
igazol, nyitja a kabint és fizetésre is szolgal (bizonyos hajokon a kartya helyett Princess Medallion latja
el ezeket a funkcidkat, amelyet az utasok a check in-kor kapnak meg). A hajén nincs
készpénzforgalom (kivétel a kaszind), az igénybe vett fizet6s szolgaltatasok fizetése ezzel a kartyaval
torténik, ezért beszallaskor depozitot kell letenni. A kartya személyre szél, minden utas rendelkezik
vele. Csak ezzel a kartyaval lehet fel- és leszallni a hajordl. A kartydn fel van tlintetve az utas neve, a
hajd neve, az utazds datuma, az liltetett vacsora étterme, turnusa, asztal szama (vagy az anytime
dining amennyiben ezt vdlasztotta), illetve az a bet(jel ahol vész esetén gyllekezni kell.

Kirandulasok

A hajétarsasdag minden kikot6ben tobbféle kirdndulast szervez, amelyre itthon vagy a hajén lehet
jelentkezni. A kirandulasok a min. résztvevé szam elérése esetén indulnak. A kiranduldsok nyelve az
angol. Amennyiben a hajé Utvonala kedvezé6tlen idGjards vagy technikai probléma miatt megvaltozik,
és nem kot ki egy adott kikot6ben, a hajotarsasag a kirandulds 6sszegét visszatériti, és amennyiben
lehetséges a hajon egy masik kiranduldsra atfoglalja. Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos turakon
limitalt a résztvevGszdm, ezért azt javasoljuk, hogy mar a hajéut elején jelentkezzen a kivalasztott
kiranduldsokra. A ,Kiranduldsok” (Shore Escursion) iroda nyitvatartdsi idejét a hajotarsasag helyben
nyomtatott , napilapjanak” — Princess Patter — oldalain megtalalja. A hajékon taldlhaté un. Shore
Excursion Desk, azaz kirdnduldsokkal foglalkozo recepcids pult, ahol tovabbi informacidval szolgalnak.

A kiranduldsokrél el6zetesen a hajotarsasag oldalan talal b6vebb leirast és a Cruise Personalizer
oldalon foglalhatja le a kivalasztott kirdnduldst a hajot megkezdése elGtti 5. napig. Ezen kirandulasok
UzemeltetGi helyi turisztikai cégek, és nem a Princess. Néhany kirdandulds esetén van
gyerekkedvezmény, ez automatikusan keril kiszamoldsra a kirandulas foglaldsakor. A sziil6knek
biztositaniuk kell gyerekiilést a kirdnduldsokra.

A kirdndulasok lemondasara a hajout megkezdése el6tti 5. napig van lehetség teljes 6sszeg
visszatéritésével. Amennyiben az Ut induldsat megel6z6 5. napon tul de a "Closing Time for
Cancellation" (a shore excursion foglalé lapon taldlhaté a kabinokban) idén beliil szeretné lemondani
az utat, fedélzeti kolt6pénz formajaban fizetik vissza a kirdndulds arat. Bizonyos kiranduldsok esetén
(ahol szallodafoglalas, repilGjegyek, privat autok foglalasara kertlt sor) 30 nappal a hajéut induldsa



el6tt van lehetGség lemondasra. A helikopteres kirdnduldsok lemondasara a hajout indulasanak
napjan déli 12 draig van lehet6ség. A "Closing Time for Cancellation" id6pontja utan torténé
lemonddasok esetén a kirdndulds arat a hajotarsasag nem tériti vissza, sem pedig abban az esetben,
ha az utas nem jelenik meg a kirdndulas taldlkozdsi pontjan. Az alaszkai szarazféldi kirdnduldsokat az
ut megkezdése el6tti 3. napig lehet lemondani, ezesetben visszafizetik a kirandulas teljes arat.
Amennyiben kevesebb mint 3. nappal az ut indulasa el6tt mondja le a kirandulast, az ar nem
visszatéritendé.

Kiszallas

A legtobb hajon az utolsé reggel legkés6bb 08.00 draig el kell hagyni a kabint. Azokat a csomagokat,
amelyeket a személyzettel szeretnének leszallittatni a hajérdl, el6z6 nap kb. éjfélig, a kabinba
bekészitett szines csomagcimkével ellatva (azt kitdltve és az igazold szelvényt megtartva) ki kell
késziteni az ajto elé. Ezt a b6rondot kiszallas utdn a poggydasz csarnokban talaljak, csomagcimke
szinek szerint osztalyozva. A kiszallas a csomagcimke szine és jelzése (pl. piros 1, piros 2, stb.) alapjan
torténik, a fedélzeti Ujsdgban kategdridanként megtalalhatd a gyiilekez6 hely és a gyllekezés ideje.
Kiszallaskor a személyzet is segit az utasoknak a zokkenéGmentes partra jutds érdekében

Lemondasi feltételek

5 nap vagy rovidebb hajdutazas

A Hajout vagy a Szarazfoldi Csomag Felszamitott tétel(ek) Torlési dij

Induldsi ddtuma el6tti napok szama

75 vagy tobb nap Nincs Nincs

45-74 nap Hajéviteldij A foglal6 Osszege
29-44 nap Minden tétel A teljes koltség 50%-a
15-28 nap Minden tétel A teljes koltség 75%-a
14 nap alatt Minden tétel A teljes koltség 100%-a

6-24 nap kozotti hajoutazas (a Vildgkorali Hajoutak Szakaszait is ideértve)

A Hajéut vagy a Szarazfoldi Csomag Felszamitott tétel(ek)* Torlési dij

Induldsi ddtuma el6tti napok szama

90 vagy tobb nap Nincs Nincs

57-89 nap Hajoviteldij A foglal6 Gsszege
29-56 nap Minden tétel A teljes koltség 50%-a
28-15 nap Minden tétel A teljes koltség 75%-a
14 vagy kevesebb nap Minden tétel A teljes koltség 100%-a

*Tételek: Hajout, Hajotura, Hajout Plusz Csomag, elGrefizetett ajandék(ok)/kiilonleges szolgaltatasok.

AA kisebb 6sszegli foglaldval meghirdetett akcid keretében a helyiket lefoglalé utasok esetében az
eredeti torlési dij nem haladja meg az elGirt/befizetett foglald 6sszegét.

25 napos vagy annal hosszabb hajézas (a Teljes Vilagkorili Hajout és a Vilagkoruli Hajout Szakaszait is

ideértve)

A Hajout vagy a Szdrazfoldi Csomag Felszamitott tétel(ek)* Torlési dij

Induldsi ddtuma el6tti napok szama

120 vagy tébb nap Nincs Nincs

90-119 nap Hajoviteldij A foglalé" dsszege
64-89 nap Minden tétel A teljes koltség 50%-a
43-63 nap Minden tétel A teljes koltség 75%-a

42 vagy kevesebb nap Minden tétel A teljes koltség 100%-a



*Tételek: Hajout, Hajotura, Hajout Plusz Csomag, elGrefizetett ajandék(ok)/kiilonleges szolgaltatasok.
AA kisebb 6sszegli foglaléval meghirdetett akcid keretében a helyliket lefoglalé utasok esetében az
eredeti torlési dij nem haladja meg az elGirt/befizetett foglald 6sszegét.

Minden Hajéut El6tti és Utani Szallodai Csomag (minden hajouthosszra)

Az Udiilés Induldsi Napja el6tti napok szama” Torlési dij

57 vagy tobb nap Nincs torlési dij

56-29 nap A teljes koltség 50%-a
28-15 nap A teljes koltség 75%-a
15 nap alatt A teljes koltség 100%-a

Az Udiilés Indulasi Napja a hajout, a hajétura vagy a szallodai csomag kezd&napja kéziil a korabbi
datum.

Medallion

Az Ocean Medallion a cruise pass-t kivalto elektronikus eszkoz, személyre szabott szolgdltatasokat
tesz lehet6vé, a kabin kinyitdsara valamint fizetési eszkdzként, navigacioként, programfiizetként is
szolgal. A medallion-t a beszallaskor, a kikot6ben kapjak kézhez az utasok. Az eszkoz éraként vagy
nyaklancon medalként is viselhets. Mindezek megkdnnyitik a pihenést és informalédast. Mar
elérhetd: Caribbean Princess & Regal Princess, Royal Princess, hamarosan Crown Princess (7/24/19),
Sky Princess (10/27/19), Enchanted Princess (6/19/20) fedélzetén.

Medencék

Minden Princess hajén talalhaté medence/medencék, melyeket dijmentesen hasznalhatnak az
utasok. A medencék tébbségében szabadtéren vannak, néhany hajén mozgathaté tetejli medence is
taldlhatd, amely jo id6 esetén kiiltéri, rossz id6 esetén beltéri medenceként funkciondal. Minden hajén
taldlhato ,,adults only” medence.

Minibar

A hajokon minden kabin minibarral is fel van szerelve. A minibarbdl vald fogyasztast is a depozitbdl
kell fizetni. A minibart az utolsé este lezarjak, igy az utasoknak tgyelni kell arra, hogy ne maradjon
semmi a h(it6ben. A minibar alapbdl nincs feltoltve alkoholos itallal, (max. 1-2 Gdit6 és viz van benn)
ha valaki kéri, akkor toltik csak fel.

Mozgaskorlatozott utasok
A hajok akadalymentesek, alkalmasak mozgdskorlatozott utasok részére. Minden hajo rendelkezik
mozgaskorlatozott kabinnal, amelyek lekérésre foglalhatdk.

Napi program

A kabinokban minden este elhelyeznek egy fedélzeti Ujsagot (Princess Patter), ami a kovetkez6 napi
informacidkat, programokat tartalmazza. Ebben megtaldlhato a kovetkez6 napi kikbtévaros leirasa,
id6jaras, kiranduldsok, fedélzeti programok, események, az esti szinhaz m(isora.

Napozdagyak
A hajok fels6 fedélzetein, a medence koril napozdagyak talalhatdk, melyeket az utasok dijmentesen
hasznalhatnak, torolk6z6t is biztositanak.

Nyelvek
Az Princess hajdin a hivatalos nyelv az angol. A Princess Patter elérhetd a f6bb vilagnyelveken is:
spanyol, német, orosz, francia, mandarin. A hajétarsasag hajoin nincs magyar nyelv{ asszisztencia. A



hajout el6tt az Uuti dokumentumok angol nyelv( honlaprdl tolthetSk le és a dokumentumok is angol
nyelvlek. A hajéut alatti kommunikacio és a fakultativ programok is idegen nyelven térténnek.
Mindezek miatt javasolt minimalis idegennyelv-ismeret.

Orvos

Minden hajon talalhatd a nap 24 érdjaban elérhet6 jol felszerelt orvosi rendel6 és hajéorvos,
egészségligyi személyzet. A hajon bekovetkezett betegségekre, balesetekre altaldban nem terjed ki
az utasbiztositas, igy a helyszinen fizetni kell a szolgaltatdsért. A hajéorvosnal a fizetés a fedélzeti
azonosité kartyaval torténik. Biztositasi kdireseménykor minden esetben fel kell venni a kapcsolatot a
biztosito tarsasaggal.

Oltozék

A hajon a kényelmes ruha az altalanos viselet. Az liltetett vacsoranadl az ut id6tartama alatt kb. két
alkalommal - a gala vacsorak idején - elegans 6lt6zék elvart (férfiaknak szovetnadrag, hosszu ujju ing,
zakd, holgyeknek csinos ruha). A tobbi vacsora alkalmaval a férfiaknak hosszu nadrag és ing az
elGiras.

Pénzforgalom a hajon

A hajokon a kasziné kivételével nincs készpénzforgalom. Minden utasnak az azonosité kartyajara
(vagy bizonyos hajékon Princess Medallion-ra) felt6ltott depozitbdl kell fizetnie az igénybe vett
fedélzeti szolgdltatasokat. A fedélzeten a hivatalos pénznem az amerikai dollar, illetve az
Ausztraliabdl induld utak esetén az ausztral dollar.

A kiszallast megel6z8en egy 0sszegz6 szamlat készitenek be a kabinka, amely tartalmazza az 6sszes
fizetést a hajo fedélzetén. Amennyiben hitelkdrtyat adott meg a depozit fedezésére, Ugy nincs
szlikség arra, hogy szamlajat személyesen rendezze a recepcion, az elkdltott Osszeget a kiszallas elStt
automatikusan zaroljak a hitelkdrtydn. A hajon elfogadnak: amerikai és kanadai dollart, brit fontot,
eurot, American Express/Optima, MasterCard, Visa, Diners Club/Carte Blanche, Discover Network,
the JCB Card kartyakat.

Az Onék kényelme érdekében az eurdpai utak hajoin és néhany egzotikus desztinacié esetén is
ATM is taldlhato, a készpénzfelvétel azonban nem ingyenes. Tovabbi informacidval a recepcio
személyzete szolgal.

Potagy

Az Princess Flotta hajoin 2-8 agyas kabinok foglaldsara van lehetGség. 8 f6 elszallasoldsara a
kétszobas csaladi lakosztalyban van lehet6ség. Ezek a lakosztalyok 2 flird6szobdaval rendelkeznek,
csaladok és nagyobb tarsasdgok szamara idedlisak és specidlis suite-only kivaltsagokat is jelentenek. A
Sapphire és Diamon Princess hajokon a csalddi szobakban 6 f6 elszalldasoldsa lehetséges. A potagy
gyermek és feln6tt szdmara egyardnt foglalhatd, normal méret( fekhely. A pdtagy szinte minden
esetben lehajthatod agyat jelent, amely egy odatdmaszthato kis |étran érheté el, néhdny esetben
kihazhato kanapédgy all rendelkezésre.

Princess Patter

A hajo sajat kiadvanya, amelyben az aznapi események id6pont és helyszin szerint fel vannak
tlintetve. Az utasok minden este a kabinjukban taldljdk majd a kovetkez6 nap hirlevelét. Segitséget
nyujt Onnek abban, hogy hajéutja soran ne maradjon le egyetlen programrél sem, tovabbd rengeteg
hasznos informaciot tartalmaz az éttermek, barok nyitvatartdsi idejét6l kezdve a szérakozasi
lehetdségek felsoroldsan at a napi 6ltozkodési tanacsokig. A Princess Patter elérhet6 a f6bb
vilagnyelveken is: spanyol, német, orosz, francia, mandarin.



Sanctuary

Csak felnéttek altal [atogathatd napozdterasz a hajon: kényelmes napdagyakkal, italokkal, kénny(
snack-ekkel, masszazzsal. A Santuary a Lotus Spa kornyékén talalhatd, kb. napi 20 USD/f6 8-tol
12.30ig vagy 13.00-t6l 17.30-ig. Azon utasok, akik masszazsszolgaltatasra fizetnek be, egy 6rdn at
élvezhetik a Sanctuary szolgaltatdsait a masszazst kovetéen. A Santuary az alabbi hajokon elérhet6:
Caribbean Princess, Coral Princess, Crown Princess, Dawn Princess, Diamond Princess, Emerald
Princess, Golden Princess, Grand Princess, Island Princess, Regal Princess, Royal Princess, Ruby
Princess, Sapphire Princess, Sea Princess, Star Princess, Sun Princess.

Sportolasi lehetGségek

A hajékon mds-mds sportpalya taldlhaté, melyet ingyenesen lehet igénybe venni: futdpalya,
teniszpdlya, roplabdapalya, kosarlabdapalya, mini golf. Minden hajon talalhato fitneszterem, melyet
szintén ingyenesen haszndlhatnak az utasok. LehetGség van edzéseken is részt venni, személyi edz6t
fogadni fizetés ellenében.

Szinhaz

A hajo szinhdztermében minden este mdsort adnak az utasoknak két turnusban. Amig az egyik turnus
vacsorazik, addig a masik turnus a szinhdzban van. Minden este mas-mas tematikaju programot
adnak, altaldban énekes-tancos musorokat, akrobatikus mutatvanyokat, stand up comedy-t adnak
eld. Az el6adasok ingyenesen latogathatok.

Transzfer

A Princess hajoétarsasag a kozeli replil6terekrdl transzfert biztosit a legtobb kikot6be. A hajotarsasag
kizdrdlag az indulas napjan és az érkezés napjan nyujtja ezt a szolgaltatast, kivétel ezaldl ha a Princess
Cruises hotelcsomagjat valasztotta, ezesetben a reptér-hotel-kikot6 kozott az érkezés és/vagy indulas
napjan.

Utvonal
A hajotarsasag az Utvonal valtoztatds jogat fenntartja magdnak. Ha id6jardsi vagy biztonsagi okokbdl
megvaltoztatjak egy hajé utvonalat, kartérités igénnyel nem élhetnek az utasok.

Uti okmanyok
Minden utasnak a hazaérkezéstél szamitott minimum 6 honapig érvényes utlevéllel kell rendelkeznie.
Utlevél hianyaban az utas nem szallhat ki a hajobdl az adott kikotSben.

Vammentes boltok

A hajok fedélzetén vammentes boltok taldlhatok, melyek a szabdlyozasok értelmében csak a kikotét
elhagyva, nyilt vizen tarthatnak nyitva. Ezekben a boltokban ékszereket, parfimdket, dohanyarut,
italokat és ruhdkat vasarolhatnak az utasok. A boltokban is a fedélzeti azonosité kartyaval lehet
fizetni. A megvasarolt alkoholos italokat csak az utazas utolsé napjan adjak at az utasoknak.

Varandésok

Varandds utasoknak a foglalds alkalmdval orvosi igazoldssal kell rendelkezniiik, amelynek
tartalmaznia kell, hogy terhesség hanyadik hetében jarnak és hogy alkalmasak az utazasra. Az utazds
végén 24. terhességi hetet betoltott utasok Princess hajéuton nem vehetnek részt.

Vizum

Egyes kikot6kben az utasoknak rendelkeznitik kell érvényes vizummal. Az aktualis beutazasi
szabalyokat a http://konzuliszolgalat.kormany.hu linken lehet megtalalni. A vizum és az érvényes
utiokmany beszerzése az utas kotelessége, ennek hianydban megtagadhatjak a felszallast a hajéra.



Wellness
A hajokon wellness részleg is talalhatd, a Lotus Spa, amely térités ellenében vehetd igénybe. A
wellness kdzpontban van szépségszalon és masszazs, valamint egyes hajékon szauna és g6zkabin is.

Zene

A hajokon szamos zenész szérakoztatja az utasokat. Az esti zenés szinhazi el6adasokon kivil a
barokban legtébbszor é16 zene szél. Mindenféle stilus képviselteti magat: klasszikus, jazz, swing, latin.
A diszkdban a fiatalok szamara kedvelt zenék szélnak.




