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mivel az On utazisara nézve kotelezé érvényiiek.

Az 6sszes Utazasi Csomagra vonatkozik, amely szerepel a Tarsasag katalogusaiban és/vagy honlapjan, melyeket
eladasra kinal az MSC Cruises S.A, tovabbiakban a Tarsasag.

Ebben a dokumentumban talalhatd kifejezésekhez - ha a szovegkdrnyezet masképp nem kivanja - az alabbi
meghatarozasok érvényesek:

“Foglalas™ az utas altal tett azon intézkedéseket jelenti, melyeknek a célja a Tarsasaggal valo szerz6déskotés.
“Foglalasi Fetételek” a Tarsasag katalogusaban, a hivatalos Weboldalan szerepld feltételeket és/vagy azon
informaciokat jelentik, amelyek a Tarsasaggal kotott szerz6dés elengedhetetlen részét képezik.

“Fuvaroz6” az a jogi szervezet, amely az Utast egyik helyrdl a madsikra szallitja és amely a szallitasi
dokumentacion Fuvarozoként van feltiintetve.

“Tarsasag” az MSC Cruises S.A-t jelenti. Kozponti cime: 40, Eugene Pittard, CH-1206 Geneva, Switzerland,
Utazasi Csomagokat allit Gssze és kinal eladasra mind kozvetleniil, vagy Ertékesitési Ugynok altal.

“Szallitasi feltételek” - a Fuvarozo altal szolgaltatott bArminemd, szarazfoldi vagy tengeri szallitdsra vonatkozd
feltételeket jelent, amelyre az adott Fuvarozd orszaganak torvényi rendelkezései az irAnyadok, s amelyekre
nemzetkozi egyezmények is vonatkozhatnak. A tdrvényi rendelkezések és /vagy nemzetkdzi egyezmények
korlatozhatjak vagy kizarhatjak a Fuvarozo feleldsségét. A Szallitasi feltételek barmely szallitora vonatkozodan
elérhet6ek az Utas részére.

“Szerz6dés”, a Tarsasag és az Utas kozott a kivalasztott Hajoutra vonatkozo szerz6dést jelenti, amelyet a Tarsasag
vagy az Ertékesitési Ugynok altal kibocsatott szamla tantisit az Utas részére.

“Hajout” hajoutazast jelent a tengeren és tartdzkodast az MSC Cruise hajojanak a fedélzetén, (ahogy az fel van
tintetve a Tarsasag vonatkozd katalogusaban, a Hivatalos Weboldalon vagy mds a Tarsasag altal kiadott
dokumentacion), amely egy Utazasi Csomagnak tekinthetd.

“Fogyatékossaggal €16 utas” vagy “Csokkent mozgasképességii utas” olyan személy, akinek a testi
fogyatékossag (szenzoros vagy mozgasszervi, allandé vagy idészakos), a szellemi, pszichoszocialis karosodas
illetve mas jellegii karosodas vagy az életkor altal el6térbe keriild problémak miatt csdkken a mozgasképessége,
¢és ezen helyzete megfeleld figyelmet és alkalmazkodast igényel kdzlekedési eszkdz hasznalata kozben az 6sszes
utas szamara elérhet6 szolgaltatasok tekintetében.

“Vis Major”, elére nem lathato és kiszamithatatlan eseményt jelent, amely a Fuvarozo vagy a Tarsasag ellenérzése
aldl kiesik, ideértve az elemi csapasokat (példaul arviz, foldrengés, hurrikdn vagy mas természeti katasztrofak),
haboru, invazio, ellenségeskedés (fliggetleniil attol, hogy bejelentett haboris helyzetrél van-e sz0),
terrorcselekmények, zavargasok, természeti és nuklealis katasztrofak, tiiz, jarvanyok, egészségiigyi kockazat,
allamositas, kormanyzati szankciok, blokad, embargo, sztrajk, villamosenergia-, telefon szolgaltatas
megszakadasa, a szallitassal elére nem lathaté technikai probléma, beleértve a jaratok atiitemezése vagy torlése
miatti valtozasokat, lezart vagy talterhelt repiilterek vagy kikdtok miatti modositasokat.

“Ujrapozicionalé Ut” két vagy tobb a Hajout kombinaciéjat jelenti, amelyet egyetlen Utazasi Csomagként
kinalnak eladasra. A Ujrapozicionalé Ut mindig egyetlen és oszthatatlan Utazasi Csomagnak tekintends. A
Hajoutra és/vagy Utazasi Csomagra vonatkoz6 valamennyi feltétel és hivatkozas — eltérd rendelkezés hianyaban
— az Ujrapozicionalé Utra is vonatkozik.

“Utazasi Csomag” jelenti a Hajoutat (amelyhez vagy igen vagy nem kapcsolodik 1égikozlekedés és /vagy mas
el6é- vagy uto szallasfoglalas). Nem foglalja magaban a kirandulasokat vagy a transzferszolgaltatasokat, amelyeket
nem képezik részét az Utazasi Csomag aranak.

“Hivatalos Weboldal” a kapcsolodo weboldalak, dokumentumok és hipertext linkek 0sszességét jelenti, amelyek
WWW.msccruises.com webes domainrdl elérhetdek.

“Utas” azt az Osszes személyt jelenti, beleértve a kiskoruakat is, akiknek a nevét kozlik a foglalasban vagy a
szamlan vagy a jegyen, amelyet a Tarsasag kiallit.

“Ertékesitési Ugynok” az a személy vagy utazasi iroda, amely eladja vagy ajanlja a Tarsasag altal Gsszeallitott

Utazasi Csomagot a sajat vagy a Tarsasag nevében.

“Part menti kirandulas” olyan utazast, kirandulast vagy aktivitast jelent a parton, amely nem része az Utazasi
Csomag all-inclusive aranak és amelyet a Tarsasag a hajo fedélzetén értékesit.
“vilagkoriili Ut” olyan elére megtervezett utazast jelent, amelyet egyetlen Utazasi Csomagként kinalnak eladésra,
mindig egyetlen és oszthatatlan Utazasi Csomagnak tekintendd. A Hajoutra és/vagy Utazasi Csomagra vonatkozd
valamennyi feltétel és hivatkozas — eltéré rendelkezés hidnyaban — a Vilagkorili Utra is vonatkozik. Az arra
vonatkozé hivatkozasok a Vilagkoriili Ut teljes aréra vonatkoznak.

1. FOGLALAS ES ELOLEGFIZETES

1.1 A Foglalashoz az Utasnak kapcsolatba kell 1épnie a Tarsasaggal vagy a Tarsasag egyik hivatalos Ertékesitési
Ugynokével.
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1.2 Az Utazasi csomag foglalasanal a foglalast végzé személy megerdsiti, hogy a foglalaskor megnevezett és a
szamlan feltiintetett személyek tudomasul veszik, hogy a Foglalasi feltételek rajuk nézve kotelezd érvényiiek és
hogy a foglalast végzd személynek felhatalmazasa van arra, hogy a Foglalasi feltételeket elfogadja azon személyek
nevében, akik a foglalasban és a kibocsatott szamlan szerepelnek.
1.3 Jelentkezéskor személyenként a részvételi dij 30%-anak megfelelé 6sszeget sziikséges befizetni. Vilagkoriili
ut esetében a teljes részvételi dij 15%-a fizetendd.
1.4 A foglalast csak akkor tekinti a Tarsasag érvényesnek, illetve a szerz6dés akkor 1ép érvénybe, amikor
visszaigazolasként szamlat kiild a Tarsasag az Utasnak vagy az Utas Ertékesitési Ugynokének.

2. SZERZODES
2.1 Minden Utazasi csomag lefoglalasa az annak idépontjaban rendelkezésre allé fér6helyek szamatol fligg. Csak
akkor johet 1étre érvényes Szerz6dés, amikor az eldleg vagy a teljes részvételi dij (a Foglalasi Feltételeknek
megfelelden) megfizetésre keriilt és az a Tarsasag a kiallitott szamlaval visszaigazolja az Utasnak.
2.2 A teljes részvételi dij megfizetése sziikséges az utazas eldtt 30 nappal.
2.3 Amennyiben a Foglalas 29 vagy annal kevesebb nappal az indulas el6tt torténik, Ggy a teljes részvételi dijat ki
kell fizetni azzal egy id6ben.
2.4 Amennyiben az Utas nem fizeti be a részvételi dijat az indulas el6tt 30 nappal, a Tarsasagnak jogaban all a
Foglalast torolni felszolitas nélkiil és a 13. bekezdésben megjeldlt lemondasi dijat felszamolni fiiggetleniil attol,
hogy az Utazasi csomagot értékesitették-e vagy sem.

3. ARAK ES ARGARANCIAK
3.1. Az indulast megel6z6 20 (hisz) napon beliil vagy teljes részvételi dij befizetését kdvetden nem keriilhet sor a
részvételi dij megemelésére a Tarsasag részérol.
3.2. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a 3.1 pontban jelzett eseten kiviil arvaltoztatast hajtson végre a kovetkezd
esetekben:

a) Légi szallitasi koltségek vagy

b) a hajé meghajtisahoz sziikséges lizemanyagkoltségek vagy

€) a kiilonboz6 szolgaltatasokhoz kapcsolodd adok, illetékek és dijak, mint példaul a repiilétereken és a
kikotokben felszamitott beszallasi és kikotési dijak valtozasa,

d) az Utazasi csomagra vonatkozé arfolyamvaltozas.
Az a) pontra vonatkozdan az Utazasi csomag ara a légitarsasag altal meghatarozott tobbletdij mértékével valtozik.
A b) pontra vonatkozéan a Hajout ara az iizemanyag hordonkénti, dollarban kiszamitott aranak aranyaban
novekszik. A c¢) pontra vonatkozdan: Az Utazasi csomag ara a dijak teljes dsszegével valtozik.
3.3 Amennyiben a dij emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, az Utasnak jogaban all a Szerzddéstdl elallni
a lemondas idejéig befizetett 0sszeg mértékéig. A visszafizetési nem vonatkozik a biztositds dijara, az nem
fizethetd vissza.
3.4 Az utas akkor élhet ezzel a jogaval, ha az aremelésrdl szo16 értesités kézhezvételétdl szamitva 3 napon beliil
irasban kozli erre vonatkozo szandékat a Tarsasaggal.

4. BIZTOSITAS
A Tarsasag minden Utasnak azt javasolja, hogy kosson utlemondasi, Baleset-, Betegség és Poggyasz Biztositast,
mely elegendd fedezetet biztosit az Utazasi csomag megsziintetéséhez, az orvosi segitséghez és annak koltségéhez,
a poggyasz elvesztéséhez és/vagy karosodasahoz a Foglalas idopontjatol kezdve az Utazas befejezéséig.

5. UTLEVEL ES VIZUMOK
5.1 Az Utasnak érvényes utlevéllel kell rendelkeznie, melynek lejarati ideje a visszatéréstél szamitott 6 honap.
Néhany orszag, kiilondsen Oroszorszag és az Egyesiilt Allamok ragaszkodik a géppel leolvashaté ttlevelekhez és
a digitalis fotokhoz.
5.2. A Tarsasag nem felelds a vizum beszerzéséért, ez az Utas feleldssége. Az Utas feladata annak igazolasa, hogy
a ttlevelét, vizumait vagy mas ati okmanyait elfogadjak azokban az orszagokban, ahol a Utazasi csomagot igénybe
veszi. Az utasoknak erdsen javasoljuk, hogy ellendrizzék a kiilfoldre és a kiilonboz6 kikotékbe torténd utazasra
vonatkoz6 valamennyi jogi kovetelményt, beleértve a vizumra, a bevandorlasra, a szokasokra és az egészségre
vonatkozo kdvetelményeket is.

6. UTAZASRA VALO ALKALMASSAG
6.1 Minden Utas biztonsaga kiemelkedd fontossagi a Tarsasag szamara, ennélfogva minden Utasnak garantalnia
kell, hogy képes utazni a tengeren és hogy a magatartasa vagy allapota nem veszélyezteti a hajon utazo tobbi utas
biztonsagat vagy kényelmét, illetve biztonsagosan szallithatok 6sszhangban az alkalmazott nemzetkozi, EU-s vagy
nemzeti kovetelményeknek megfelelGen.
6.2. Barmely olyan egészségiigyi problémarol, amely befolyasolhatja az Utas utazasra vald alkalmassagat,
figyelembe véve a hajo utvonalat, az Utasnak a Foglalas iddpontjaban orvosi igazolast kell bemutatnia.
6.3. Minden esetben a Tarsasag és/vagy a Fuvarozé fenntartja a jogot — sajat belatasuk szerint -hogy az Utastol
orvosi igazolast kérjen arrol, hogy alkalmas az utazasra.
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6.4.A varandos kismamaknak ajanlatos orvosi véleményt kérniiik az utazas elétt, illetve be kell szerezniiik orvosi
igazolast arr6l, hogy alkalmasak a hajo fedélzetén vald utazasra a terhességiik barmely szakaszaban is tartanak,
figyelembe véve az adott utvonalat.
6.5 A Tarsasag és/vagy Fuvarozo egyetlen hajojan sincsenek megfeleld feltételek a sziilésre. A Tarsasag nem
fogadja el a foglalasat és a Fuvaroz6 nem szallit olyan utast, aki a hajout végére eléri vagy meghaladja terhessége
24. hetét.
6.6. A Tarsasag és a Fuvarozo hatdrozottan fenntartja magéanak a jogot, hogy megtagadja az olyan Utas beszallasat,
akinek terhessége lathatéan elérehaladott allapotban van, vagy nem tudja bemutatni a 6.4 pont szerinti orvosi
igazolast. A Térsasagot nem terheli feleldsség a visszautasitasért.
6.7. Abban az esetben, ha az Utas a hajott lefoglalasakor még nem tudta vagy nem tudhatta, hogy terhes, a Tarsasag
ezen Utas részére felajanlja, hogy valasszon masik hajot a Tarsasag katalogusabol és/vagy a hivatalos weboldalrol
azonos minéségben a fent emlitett feltételeknek megfelelden, ha lehetséges, vagy tordlje a foglalast és a Tarsasag
megtériti az Utasnak a befizetett dsszeget abban az esetben, ha az Utas haladéktalanul bejelenti az allapotat. A
visszatértités nem tartalmazza a befizetett biztositasi dijakat, amelyek nem térithetok vissza.
6.8. Ha a Fuvarozo, a hajo Kapitanya vagy a Hajoorvos ugy véli, hogy az utas valamilyen okbdl alkalmatlan az
utazasra, allapota egészségligyi vagy biztonsagi okokbol veszélyes lehet, vagy valamelyik kikotében
megtagadhatjak a partraszallasat, az ellatasért, timogatasért vagy hazaszallitasért a Fuvarozot feleldsség terhelheti,
akkor a Kapitanynak jogaban all, hogy barmely kikot6ben leszallittassa vagy megtagadja az Utas hajora szallasat,
vagy az Utas masik kikotobe vald szallitasat. A fedélzeti Orvosnak joga van els6segélyt nyujtani, gyogyszert vagy
mas készitményt beadni és/vagy felvenni az Utast a hajoé korhazaba vagy a kikotében talalhatd mas hasonld
intézménybe és/vagy benntartani Ot, feltéve, ha a Hajoorvos vagy a Kapitany sziikségesnek latja. Amennyiben az
Utas nem tanusit egyiittmiikddést az ilyen jellegli kezelés tekintetében, gy az utast barmely kikdtoben
leszallithatjak a hajorol, sziikség esetén a helyi rendérséget vagy mas illetékes hatésagot bevonva. Ebben az
esetben sem a Tarsasag, sem a Fuvarozo nem tehetd felelossé az Utast ért esetleges veszteségek, koltségek illetve
a ra vonatkozod koltségtérités miatt.
6.9. Ha valahol a Utast utazasra alkalmatlannak itélték és megtagadtak a beszallasat, akkor sem a Tarsasag sem a
Fuvarozo6 nem tartozik felel6sséggel az utassal szemben.

7. FOGYATEKKAL ELO ES CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU UTASOK
7.1 A Téarsasag és a Fuvarozo szamara a legfontosabb mindig a Utasok kényelme ¢és biztonsaga. Ennek elérése
érdekében felkéri az Utast, hogy a Foglalaskor a lehetd legrészletesebben tajékoztassa az alabbiakban felsorolt
igyekben a Tarsasagot és a Fuvarozot, akiknek a szallitasnal figyelembe kell venniiik a hajo kialakitasat, a kikoté
infrastuktarajat, és berendezéseit. Eléfordulhat, hogy nem lehetséges a beszallas, a kiszallas és az utas szallitasa,
amely hatassal lehet az Utas biztonsagara ¢€s kényelmére.
7.2 Az Utasnak teljes tajékoztatast kell adni a Foglalas idépontjaban, ha az Utas:

a) fogyatékkal é16 vagy mozgassériilt;

b) specialis mozgassériilt kabint kér, mivel korlatozott szamu ilyen kabin all a Tarsasag rendelkezésére és

szeretnék kényelmesen és biztonsagosan elszallasolni az Utast a Hajout idGtartamara

€) aziléssel kapcsolatosan specidlis igényei vannak;

d) specialis orvosi felszerelést kell vinnie a fedélzetre;

e) haaz Utasnak hivatasos vakvezetd kutyat kell vinnie a hajoé fedélzetre (kérjiik vegyék figyelembe, hogy

a vakvezet6 kutyak a nemzetkozi szabalyozas hatdlya ala tartoznak)

7.3 A Tarsasag és/vagy a Fuvaroz6 az Utas biztonsaga és kényelme szempontjabol szigoriian sziikségesnek tartja
és annak érdekében, hogy az Utas teljes mértékben élvezhesse a Hajoutat, megkdvetelheti, hogy a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli Utast egy masik személy kisérje, aki képes a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii Utas altal igényelt segitségnytjtasra. Ez teljes egészében a
Tarsasag és/vagy Fuvarozo Utasok biztonsagat alapul vevo elkotelezettségén alapul és hajorol hajora és titvonalrol
utvonalra valtozhat. A kerekes székre korlatozott Utasokat kérjiik, hogy hozzak magukkal a sajat szabvany méretii,
osszecsukhato kerekes székiiket a teljes utazas alatt és azt is kérjiik, hogy kisérje Oket olyan személy, aki képes
az ellatasukra.
7.4 Ha az Utasnak kiilonleges sziikségletei vannak — egyedi gondozast vagy feliigyeletet igénylé fogyatékossag
vagy csOkkent mozgasképesség - akkor az ilyen egyedi gondozast és a felligyeletet az Utasnak kell megszerveznie
a sajat koltségére. A hajo nem képes olyan szolgaltatasokat nyujtani, mint az egyéni személyes gondoskodas,
felugyelet vagy egy¢éb fizikai, pszichiatriai vagy mas ilyen jellegii ellatas.
7.5 Ha az Utas sajatos sziikségleteit és kovetelményeit alaposan megvizsgalva a Tarsasag és/vagy Fuvarozo
megallapitja, hogy az Utas nem szallithato biztonsagosan, akkor a Tarsasag megtagadhatja a fogyatékossaggal €16
vagy mozgassériilt utas Foglalasat és beszallasat a biztonsag érdekében.
7.6 A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja azon Utasok szallitdsat, akik nem tajékoztattak
megfeleld modon a Tarsasagot €s/vagy Fuvarozot a fogyatékossagrol vagy a segitségnytjtas igényérdl. Ha az Utas
nem ért egyet a Tarsasagnak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.5 és 7.6 szerinti hatarozataval, akkor az
Utasnak irasban kell benyujtania a Tarsasagnak az aldtdmaszt6 bizonyitékokat.
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7.7 A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja a szallitasat annak az Utasnak, aki a Tarsasag vagy
a Szallité véleménye alapjan utazasra alkalmatlan vagy akinek az allapota veszélyt jelenthet magara vagy masok
biztonsagara nézve a hajon.
7.8 Az Utas biztonsaga és kényelme érdekében, ha az Utas a Foglalas iddpontja és az utazas megkezdése kozott
tudomast szerez arrol, hogy kiilonleges gondozast és segitséget fog igényelni, akkor az Utas haladéktalanul
tajékoztassa a Tarsasagot, hogy a Tarsasag és a Fuvarozé megalapozott értékelést végezhessen arrdl, hogy az Utas
biztonsagban szallithaté-e.
7.9 A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli Utasok lehet, hogy nem tudnak partra szallni azokban a
kikotékben, ahol a hajé nem a parton kot ki. Ezeknek a kikotoknek a listaja lekérhetd.
7.10 Néhany kikotdben a hajo a tengeren horgonyoz, nem a part mellett. Ebben az esetben a Fuvarozoé
csonakokat hasznal az utasok partra szallitdsahoz. A csonak lehetséges, hogy nem alkalmas a
fogyatékossaggal €16, a mozgassériilt, illetve az egyensulyzavarral kiizd6 utasok szallitdsara. A csonakok
hasznalata esetén a biztonsag élvezi a legnagyobb prioritast. Nagyon fontos, hogy az utasok képesek
legyenek a csonakot biztonsdgosan hasznélni. Lehetséges, hogy az utasokat meg kell kérni, hogy
hasznaljanak emelvényt vagy pontonhidat, hogy eljussanak a csonakig. Lehetséges, hogy lefelé és felfelé
is kell Iépnitik vagy egy rést kell atlépniiik a hajo és az emelvény kozott (ami kb. 45 cm lehet). Az id6jaras,
az arapaly és a tengeri koriilményektdl fiiggden lehet némi mozgas, amely valtozhat a nap folyaméan. Az
utasoknak megfeleléen egészségesnek és mobilnak kell lenniiik, hogy kijussanak a partra. Ha az Utas
csokkent jaroképességgel rendelkezik vagy segédeszkozt (pl. botot) hasznal, alaposan meg kell fontolnia,
hogy biztonsagosan ki tud-e jutni a partra a csonakon keresztiil, mivel lehetséges, hogy rések és
magassagkiilonbségek vannak a csonak és a kikotdi platform kozott és a csonak lehetséges hirtelen
mozgasait is figyelembe kell venni. A kerekes székeket és a mobil robogokat a személyzet nem szallitja a
csonakban. Minden utasnak elég mobilnak kell lennie ahhoz, hogy a csdnakot hasznalja. Végezetiil a
hajoparancsnok vagy barmely tiszt visszautasithatja a csonakon torténd szallitast, ha barmilyen kétség
meriil fel az Utasok biztonsagaval kapcsolatban. Minden utasnak kiilonos figyelmet kell forditania a ki-és
beszallasra a csonakbol. A személyzet tagjai ott tartdzkodnak és iranyitjak az Utasokat, de nem tudjak
felemelni és szallitani azokat.

8. KOZEGESZSEGUGYI KERDOIV
8.1 A Téarsasag és/vagy Fuvarozd és /vagy a kikotok egészségiigyi hatdsdgai jogosultak sajat neviikben
kozegészségiigyi kérdovet kezelni. Az utasnak biztositania kell a megfeleloséget bizonyos betegségek tiineteit
illetéen ideértve, de nem kizarélag a gasztrointesztinalis betegségeket ¢s a HIN1-et. A Fuvarozo megtagadhatja
az olyan utasok beszallasat, akirdl ugy véli, hogy valamilyen virusos vagy bakterialis betegség tiineteit mutatja,
beleértve, de nem kizardlag a nanovirust és a HIN1-et. Ha az Utas nem hajland¢ kitdlteni a kérddivet, akkor
megtagadhatjak a beszallas engedélyezését.
8.2 Ha az Utas a hajon elkap valamilyen virusos vagy bakterialis betegséget, a hajoorvos kérheti, hogy
egészségiigyi vagy biztonsagi okbol maradjon a kabinjaban.

9. ETELALLERGIA
9.1 Az Utasokat emlékeztetjiik, hogy néhany élelmiszer bizonyos Osszetevok intoleranciaja miatt allergias
reakciokat okozhat. Ha az utasnak barmilyen ismert allergiaja van vagy barmilyen termékkel szemben intolerans,
kérjiik a Foglalas id6pontjaban (megfeleld formanyomtatvany kitdltésével) értesitse a Tarsasagot tovabba a hajora
érkezését kdvetden a lehetd leghamarabb tajékoztassa a fépincért.
9.2 Az Utasoknak sajat felel6sségiik, hogy elkeriiljék azon ételeket, amelyekre allergiasak. A Tarsasag a
legnagyobb gondossaggal jar el azon Utassal szemben, akitdl tajékoztatast kapott az ételallergiara vonatkozoan a
9.1 pontban jelzett mdédon. Ezen informacié hidnyaban sem a Tarsasag sem a Fuvaroz6 nem vallal feleldsséget az
Utas szamara elkészitett kiilonleges, a szamara nem allergén ételek elkészitéséért. Tobbszords allergia/intolerancia
esetén annak ellenére, hogy tajékoztattak, el6fordulhat, hogy sem a Tarsasadg sem a Fuvarozd nem tudja elkeriilni
az élelmiszer el6készités esetén a keresztfertézés kockazatat, igy sem a Fovarozd sem a Tarsasag nem vallal
feleldsséget, amennyiben ilyen szennyezddés 1ép fel.

10. ORVOSI ELLATAS
10.1 Az utasok szamara kifejezetten ajanlott atfogo utazasi egészségligyi biztositas ktése, amely Kiterjed az orvosi
ellatasra és a hazaszallitas koltségeire és kiadésaira is.
10.2 A hajo loboggja szerinti allammal szemben tamasztott kovetelményeknek megfelelden a fedélzeten képzett
orvos és az elsdsegélynyujtasra és a kisebb beavatkozasokra felszerelt orvosi kézpont miikddik. Az Utas ezennel
elismeri és elfogadja a Foglalas id6pontjaban, hogy a hajon talalhaté egészségiigyi kdzpont nem rendelkezik
azokkal a feltételekkel, mint egy szarazfoldi korhaz és az orvos nem szakorvos. Sem a Térsasag, sem a Fuvarozo,
sem az orvos nem tartozik feleldsséggel azért, ha az Utas egészségligyi problémajat nem tudjak megfelelden ellatni
a hajon.
10.3 Az Utas tudomasul veszi, hogy bar van orvos a hajon, de az O feleléssége és kotelessége, hogy sziikség esetén
orvosi ellatast kérjen a Hajout alatt. A hajon nyujtott egészségiigyi szolgaltatas dijkoteles.
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10.4 Betegség vagy baleset esetén eldfordulhat, hogy az Utasokat leszallitja a Fuvarozoé és/vagy a Hajoorvos. Sem
a Fuvarozo sem a Tarsasag nem fog kifogast emelni az adott kikotében vagy a part menti létesitményben nyujott
orvosi ellatds mindsége miatt. Minden kikdtének mas az orvosi felszereltsége és szinvonala. Sem a Téarsasag sem
a Fuvarozo nem képviseli és garantalja a part menti orvosi ellatas szinvonalat.
10.5 A Hajoorvos szakmai véleménye arrol, hogy az Utas egészségiigyi allapota alkalmas-e a Hajo fedélzetén vald
tartdzkodasra vagy folytathatja-e a Hajoutat, végleges és kotelez6 érvényu az Utasra nézve.
10.6 12 honaposndl fiatalabb gyermekek utazasa esetén ajanlatos kikérni az orvos véleményét. A kételkedés
elkeriilésének érdekében a 6. pont intézkedéseinek rendelkezései és az utazasra valo alkalmassag feltételei
alkalmazandok az Osszes Utasra, beleértve a csecsemoket is.
11. ORVOSI FELSZERELES
11.1 Fontos, hogy az Utasok kapcsolatba 1épjenek a gyartoval vagy a szallitoval annak biztonsaga érdekében, hogy
az orvosi felszerelés szallitasa a felélzetre biztonsagban megtorténjen. Az Utas felel6ssége, hogy elrendezze az
orvosi felszerelések szallitasat a dokkokba a beszallas elbtt és értesitse a Tarsasagot a Foglalas el6tt, hogy sziiksége
van az orvosi felszerelésre a fedélzeten és igy a Tarsasag és a Fuvarozo gondoskodhasson arr6l, hogy a felszerelés
biztonsagosan szallithat6 legyen.
11.2 Az Utas feleldssége biztositani, hogy minden orvosi berendezés miikodoképes legyen az utazas teljes
idGtartama alatt. A hajo nem szallit potlast, a part menti pdtlashoz vald hozzaférés nehézkes és draga lehet. Az
Utasnak képesnek kell lennie a felszerelés tizemeltetésére.
12. VALTOZTATASOK AZ UTAS RESZEROL
12.1 Az Utas jogosult arra, hogy névvaltoztatast kérjen, amennyiben:
i. @ harmadik fél teljesiti az Utazasi csomagon valo részvétel feltételeit és
ii. irasos értesitést kiild a Tarsasagnak legkésobb 7 munkanappal a hajo indulasa el6tt.
Ha a jelen pontban meghatarozott feltételek teljesiilnek, a névvaltoztatas esetében minden alkalommal Utasonként
50.-EUR adminisztracios dij fizetendd.
A névvaltoztatast az indulas el6tti 6. naptol az Ut torléseként kell figyelembe venni.
Az Utas és a harmadik fél felel6sséggel tartozik a Tarsasag felé, hogy az Utazasi Csomag és a névvaltoztatassal
felmeriil6 koltségek ki legyenek egyenlitve.
12.2 A visszaigazol6 szamla kiallitdsa utan az Utas jogosult a megvasarolt Udiilési csomagot (Eredeti Udiilési
Csomag) egyidejii cseréjére egy masik Udiilési csomaggal (Uj Udiilési Csomag) a kovetkezo feltetelekkel:
i. az Uj Udiilési Csomag Indulasa késébb van, mint az Eredeti Udiilési Csomag indulasa
ii. az Eredeti Udiilési Csomag helyébe 1ép6 Uj Udiilési Csomag részvételére valo kérelmet a Tarsasag
legkésdbb az Eredeti Udiilési Csomag indulasanak napjat megelézé 30 munkanappal meg kell hogy
kapja és a szabad helyek fiiggvényében tudja visszaigazolni.
iii. az Uj Udiilési Csomagnak ugyanarra a menetrendre kell vonatkoznia, mint az Eredeti Udiilési
Csomagnak és
iv. az Uj Udiilési Csomag elindulasanak vérhato idépontja az Eredeti Udiilési Csomag indulasi
datumatol szamitott egy éven beliil kell, hogy legyen.
Ha a fent emlitett meghatarozott feltételek teljesiilnek, az atfoglalasért Utasonként 50.-EUR adminisztracios dij
keriil felszamolasra.
Nyilvanvaloan a fent emitett adminisztraciés dij mellett, ha az Uj Udiilési Csomag dra magasabb, mint az Eredeti
Udiilési Csomag ara, az arkiilonbozet és a biztositasi dij is kizarolag az Utast terheli.
Masrészt amennyiben az Uj Udiilési Csomag ara alacsonyabb, mint az Eredeti Udiilési Csomag, a kiilonbozet nem
lesz visszatéritve az utas részére.
Az Udiilési Csomag valtoztatisa utdn az Utasnak még mindig joga van elallni a szerzédéstdl, a 13. pontban
megjeldlt lemondasi dijak érvényesek, melyet az Eredeti Udiilési Csomag idépontjahoz kell alkalmazni.
A Térsasag ésszerli erfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az Eredeti Udiilési Csomaghoz kapcsolodo
szolgaltatasokat (repiilés, transzfer, egyéb szolgaltatasok) modositsa és alkalmazza azokat az Uj Udiilési
Csomaghoz.A Tarsasag semmi esetben sem vallal feleldsséget a nem teljesithetd szolgaltatasokért.
12.3 A 1égi Fuvarozok vagy egyéb mas szolgaltatok nem minden esetben engedélyezik a névvaltoztatast, azt
torlésként kezelik. Az ilyen koltségek kizardag az Utast terhelik.
12.4 A fentick szerint a Foglalas egyéb valtoztatasait az indulas el6tti 60. napig (akar a visszaigazold szamla
kiallitasa utan is) lehet kérni. A minimum modositasi dij 50.-EUR/moédositas. A valtoztatas kovetkeztében
felmeriil6 tovabbi koltségek kizarolag az utast terhelik.
12.5 A fenti hataridokon tal a Tarsasaghoz beérkezett kérelmek torlésnak mindsiilnek és a 13. pontban alkalmazott
torlési dijak lesznek alkalmazva.
12.6 Abban az esetben, ha az utasok altal kért valtoztatasok miatt 1j részvételi jegyet kell nyomtatni, a fent emlitett
dijakat meghaladoan kabinonként 25.-EUR-t kell felszaimolni az extra koltségek fedezésére. Ez nem vonatkozik a
12.1 pont szerinti valtoztatasokra.
12.7 Az utas altal a pozicidévaltd titon kért valtoztatisokat mindig az egész Udiilési Csomagra kell alkalmazni.
Minden fontos hataridd a poziciovaltod hajout elsé napjatol érvényes.
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13. LEMONDAS AZ UTAS RESZEROL
13.1 A lemondast irdsban (ajanlott levélben, e-mailben) kell eljuttatni a Tarsasaghoz vagy annak Ertékesitési
Ugynokén keresztiil. A kiallitott jegyek és a szamla visszakiildendd a lemondasi értesitével egyiitt.
13.2 A lemondas kovetkeztében felmeriilt becsiilt veszteségek fedezésére a 13.3-as pontban megjejolteket kivéve
a Tarsasag a kovetkezo lemondasi dijakat szamitja fel:
A 15 éjszakéandl rovidebb hajoutak esetén:
Foglalastol 60 nappal az indulas el6ttig 50.-EUR kezelési koltség*
e 59-30 nappal az indulas eldttig a részvételi dij 25%-a
e 29-22 nappal az indulas eldttig a részvételi dij 40%-a
e  21-15 nappal az indulas eldttig a részvételi dij 60%-a
e 14-6 nappal az indulas eldttig a részvételi dij 80%-a
e 5-0 nappal az indulés el6ttig a részvételi dij 100%-a
15 éjszakanal hosszabb iddtartami hajéutak esetén:
Foglalastol 90 nappal az indulas eléttig 50.-EUR kezelési koltség*
e 89-60 nappal az indulas el6ttig a részvételi dij 25%-a
e 59-52 nappal az indulas eldttig a részvételi dij 40%-a
e 51-35 nappal az indulas el6ttig a részvételi dij 60%-a
34-15 nappal az indulas eldttig a részvételi dij 80%-a
e 14-0 nappal az indulés eldttig a részvételi dij 100%-a
Vilagkoriili hajout 2021 esetén:
e Foglalastol 120 nappal az indulés eléttig a részvételi dij 15%-a*
e 119-60 nappal az indulas el6ttig a részvételi dij 25%-a
e 59-15 nappal az indulas el6ttig a részvételi dij 50%-a
e 14-10 nappal az indulas el6ttig a részvételi dij 75%-a
e 9-0 nappal az indulés el6ttig a részvételi dij 100%-a**
Yacht Club hajéut esetén:
Foglalastol 120 nappal az indulas el6ttig 100.-EUR kezelési koltség*
e 119-90 nappal az indulas el6ttig a részvételi dij 25%-a
e 89-60 nappal az indulas elbttig a részvételi dij 40%-a
e 59-30 nappal az indulas el6ttig a részvételi dij 60%-a
e  29-15 nappal az indulas elbttig a részvételi dij 80%-a
e 14-0 nappal az indulas eldttig a részvételi dij 100%-a**
* vagy az el6leg, amelyik a magasabb Osszeg
* “no-show”- meg nem jelenés esetén az Utazasi csomag torlésre keriil az indulasi napjan tortént 6sszeggel
13.3 Abban az esetben, ha az Utas a kabint egyediil veszi igénybe, a 13.2 pontban alkalmazott feltételek lesznek
érvényesek, kivéve, hogy a Foglalastol 60 nappal az indulas el6ttig 100.-EUR kezelési koltség keriil felszamolasra.
A kabin egyagyas igénybe vétele esetén az utast 100% felarat fizet vagy mas egyszeri felarat, amelyet a Tarsasag
az adott idoben alkalmaz az egyagyas kabin igénybevételéhez.
13.4 El6fordulhat, hogy az utas az utazasi biztositojatol koveteli a torlési dijakat az alkalmazand6 levonasokat
figyelembe véve. Az Utas felel6ssége, hogy a biztositasi kotvényének feltételei szerint ilyen kdvetelést benyujtson.
13.5 Az Utas kérheti a Poziciovalto Ut torlését, de az ilyen torlés mindig az egész Udiilési Csomagra alkalmazando.
Minden ide vonatkoz6 hataridé a Poziciovaltd Ut indulasi idSpontjatol indul.
13.6 Az Utas nem koteles befizetni a 13.2 és 13.3 pontban emlitett dijakat, amennyiben a lemondas az utazasi
célponton vagy annak kozvetlen kozelében bekovetkezett vis maior esemény miatt kdvetkezik be és jelentGsén
befolyasolja az Utazasi Csomag megvalosulasanak lehetdségét vagy az Utas szallitasat a rendeltetési helyre.
13.7 Promocios dijtételen torténd foglalasra specialis lemondasi dij keriil felszamitasra. Tovabbi részletekért
egyeztessen értékesitési igynokével vagy keresse fel a fent emlitett weboldalt.
14. VALTOZTATASOK A TARSASAG RESZEROL
14.1 A Tarsasag mar honapokkal az indulas el6tt elkezdi a Hajout szervezését. Nagyon ritkan eldfordulhat, hogy
kereskedelmi vagy més okbol valtoztatisokat kell eszk6zolni a programban. fgy a Tarsasag fenntartja maganak a
jogot, hogy ezt barmikor megtegye.
14.2 A szerzddés jelentds megvaltoztatisa esetén a Tarsasag értesiti az Utas vagy az Ertékesitési Ugynokét a
valtoztatasrol irasban, amilyen gyorsan az lehetséges.
Az Utasnak lehetdsége van:
a) elfogadni a médositast vagy
b) a Tarsasag katalogusaban vagy hivatalos weboldalan talalhatd az eredetivel azonos vagy magasabb
értékli Hajoutra jelentkezni, ha van hely vagy
c) a Tarsasag kataldgusiban vagy hivatalos weboldalan talalhatdé az eredetit]l alacsonyabb értékii
hajoutra jelentkezni, ha még van ra hely és az arkiilonbozetet visszatéritik vagy
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d) elallni az utazastol, az utat téroltetni és a teljes befizetett dijat visszatérittetni.
14.3 Az Utasnak a lemondasrol sz610 értesités kézhezvételét kdvetd 3. napon beliil értesitenie kell a dontésérdl a
Tarsasagot irdsban vagy az Ertékesitési Ugynokon keresztiil.
A Tarsasag kabinkategoriat biztosit az Utas részére. Az el6zetesen kiajanlott kabinszamot indoklas nélkiil
megvaltoztathatja az azonos kabinkategorian belil.

15. LEMONDAS A TARSASAG RESZEROL
15.1 A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az Utas (lehet6ség szerint) irasos értesitésével barmikor lemondjon illetve
toroljon egy Hajoutat.
15.2 Amennyiben a lemondas vis major esemény miatt kovetkezik be és/vagy a vallalat irdnyitasan kiviil es6 elore
nem lathaté vagy szokatlan koriilmény miatt, amely kovetkezményeit a Tarsasdg nem tudta volna elkeriilni annak
ellenére, hogy a lehetd legnagyobb gondossaggal jart el, a Tarsasag a kovetkezo lehetdségeket ajanlja fel az
Utasnak:

a) a befizetett 6sszeg teljes visszafizetése

b) egy, az eredetivel egyenértékii Udiilési Csomag lefoglalasa a Tarsasag ajanlatabol

c) egy, az Eredeti Udiilési Csomagnal alacsonyabb értékii Udiilési Csomag a kiilonbozet

visszafizetésével

15.3 Az Utas dontésérdl a lemondasrol szolo értesitéstdl kézhez vételétdl szamitott 3 napon beliil értesiteni kell a
Térsasagot vagy az Utazasi Ugynokot.

16. A TARSASAG FELELOSSEGE
16.1 A Tarsasag feleldsséget vallal a sajat vagy az Utazasi csomagban kinalt szolgaltatast nyujté személyzet
hanyagsagéabol vagy mulasztasabol eredd halalesetekért, sériilésekért vagy betegségekért.
A személyi sériiléssel, halalesettel vagy betegséggel nem jaro esetek, illetve amelyek nem tartoznak “Valtoztatasok
az Utas részér6l “pontban megjeldlt események hatalya ala, a Tarsasag feleldsségét az Utas felé az itt emlitett
nemzetkozi egyezmények szabalyozzak és korlatozzak.
A Tarsasag nem felelés a nem megfeleld teljesitésért vagy nem teljesitésért, ha az:

a) teljes mértékben az Utas hibajanak tulajdonithato;

b) a Szerz6désben foglalt szolgaltatasok nyujtasaért nem felelds 3. személy altal okozott el6relathatatlan
vagy elharithatatlan cselekményre illetve mulasztasra vezethetd vissza;

c) szokatlan vagy el6re nem lathat6 koriilmény, amely a Tarsasdg és/vagy az Udiilési Csomag részét képezd
szolgaltatasokat nytjtdé személy még a legnagyobb gondossag esetén sem tudott volna elharitani,
beleértve (tobbek kozott) a vis major eseményt is vagy

d) olyan eseményt, amelyet a Tarsasag és/vagy az Udiilési Csomag részét képezd szolgaltatisokat nyujto
személy még a legkoriiltekintobb gondossag mellett sem tudott volna elére 1atni vagy megelézni.

16.2 A személyi sériiléssel, haldlesettel vagy betegséggel nem jaro illetve amelyek nem tartoznak “Valtoztatasok
az Utas részérdl “pontban megjelolt események hatalya ala, a Tarsasag felel6sségét a szerz6dés a nem megfeleld
teljesitése miatt az érintett Utas altal a Hajoutra a befizetett 6sszeg maximum kétszeresének megfizetésére
kotelezhetd (amelybe nem tartoznak bele a biztositasi dijak és a modositasi dijak).

16.3 Barmely utaztatasi forma (szarazfoldi, 1égi és tengeri) esetében a tényleges utaztatd szervezet utaztatasi
feltételei vannak hatalyban. Ezek korlatozhatjak vagy kizarhatjak a felelosséget. Ezen korlatozasokat foglaljak
magukba a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, amit az utas koteles elfogadni a Foglalassal egyidejiileg. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek masolatai kérésre elérhetéek.

16.4 Az utasok és csomagjaik 1égi uton torténd szallitasara kiilonbdzé nemzetkdzi egyezmények (a tovabbiakban:
a nemzetkozi 1égikdzlekedési egyezmények) iranyadok, beleértve az 1929-es varsdi egyezményt (az 1955-6s
Hagai Egyezmény vagy az 1999-es Montreali Egyezmény szerint) vagy az 1999. évi Montreali Egyezményt.
Amennyiben a Tarsasag a 1égi utas szallitassal kapcsolatban nem utaztatoként felel az utasokért, a nemzetkozi 1égi
egyezmények (beleértve a kés6bbi modositasokat és barmely olyan 0j egyezményt, amely a Hajozasi tarsasag és
az utas kozott érvényben van) egyértelmiien bele van foglalva a jelen Altalinos Szerzédési Feltételekbe és az
Utaztatasi Feltételekbe. A Nemzetkozi Légikozlekedési Megallapodasok rogzitik a Szallito feleldsségének
korlatozasat halal és személyi sériilés, a poggyasz elvesztése és karosodasa, valamint a késés esetén. A Tarsasag
1égi utaztatasbol eredd felelsségét az utas felé az emlitett egyezmények korlatozzak. Ezen egyezmények masolata
kérésre elérhetd.

16.5 Amennyiben a Tarsasag az Utassal szemben feleldssé tehetd a tengeri szallitassal kapcsolatos kovetelések
tekintetében, igy a Tarsasagot megilleti a mindenkori Fuvarozoéra vonatkozé minden jog, védekezés, mentesség €s
korlatozas (beleértve a sajat szallitasi feltételeit) valamint az ide vonatkozé 0sszes szabalyzat és/vagy egyezmény,
igy az Athéni Egyezmény, a Montreali Egyezmény valamint a jelen feltételekben semmi nem tekinthetd ezen
jogokrol vald lemondasnak. Amennyiben valamelyik feltétel, szakasz vagy rendelkezés érvénytelenné valik, a
fennmarad¢ feltételeket, szakaszokat és rendelkezéseket el kell kiiloniteni és azok hatalyba maradnak.

16.6 Tarsasag €és a Szallitd felelosségét (ha van ilyen) az Utas halala vagy személyi sériilése, illetve a
poggyasz elvesztése vagy megsériilése kovetkeztében elszenvedett karokat az aldbbiak szerint kell
meghatédrozni:
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16.7 A tengeri szallitasrol sz6l6 392/2009. szamt EU rendelet a tengeri szallitas soran bekovetkezett balesetek
esetén vonatkozik az Utasra abban az esetben, ha a beszallasi vagy a Kiszallasi kik6t6é az EU teriiletén van vagy a
hajé EU-s zasz106 alatt hajozik vagy a fuvarozasi szerz6dés az EU-ban jott 1étre.
Az EU Regulation 392/2009-es torvény kérésre elérheté vagy let6ltheté interneten:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-
2009.pdf. A summary of EU Regulation 392/2009 can be found at
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
Amikor a hajot uszd szallashelyként hasznaljak, akkor az 1974-es athéni egyezmény rendelkezései és az abban
foglalt korlatozasok alkalmazandok és kifejezetten beépiilnek ezekbe e Foglalési feltételekbe, beleértve a poggész
és/vagy haldleset és/vagy személyi sériilés esetében is.
16.8 A Tarsasag és a Fuvarozo kartéritési kotelezettsége, amelyet fizetnie kell halaleset és/vagy személyi sériilés
és/vagy poggyasz eltiinés vagy poggyaszkar esetén limitalt és semmi esetben sem haladhatja meg a 392/2009-es
EU rendeletben vagy adott esetben 1974-es Athéni Egyezményben meghatarozott mértéket.
16.9 Amennyiben a Térsasag €s a Fuvaroztatd felel az Utas halalaért, személyes sériilésért vagy betegségért,
elsésorban az Athéni Egyezményben foglalt feleldsségkorlatozas az iranyado, amely szerint maximalisan 46.666
elszamolasi egység (kiilonleges lehivasi jog- SDR) kartérités jar. Vannak olyan esetek, amikor a 392/2009-es EU
rendelet vagy a 2002-es Ahéni Konvenci6 az irAnyado, és 400.000SDR kartérités jar, illetve amennyiben habora
vagy terrorizmus esete forog fenn, ott a 392/2009-es EU Rendele vagy a 2002-es Ahéni Konvenci6 iranyelvei a
meghatarozoak, ott 250.000SDR kartérités jar.
Amennyiben a Téarsasag és a Fuvarozo felelos az elveszett vagy megrongalddott személyi poggyaszért, az 1974-
es Athéni Egyezményben foglalt felel6sségkorlatozas az irdnyadd, amely szerint maximalisan 833
elszamolasi egység (kiilonleges lehivasi jog) kartérités jar utasonként vagy amennyiben a 392/2003-es EU
Rendelet vagy a 2002-es Athéni Konvencio iranyelvei 1épnek életbe, ott 2.250SDR kartérités fizetendo.
Megallapodas alapjan ezen 6sszeget adok terhelik, melyet a vagyontargy vagy poggyasz veszteségébol le
lehet vonni.
Az Utas tudomasul veszi, hogy az SDR konverzids ardnya naponta ingadozik és a kdovetkez6 weboldalrol
letolthet$ az értéke: http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx
16.10 Az 1974-es Athéni Egyezmény és adott esetben a 2002. évi Athéni Egyezmény vagy a 392/2009-es EU
rendelet alapjan vélelmezni kell, hogy az Utas a Fuvarozdval csomagot szallittatott és a poggyasz sértetleniil jutott
vissza az Utashoz, kivéve, ha az Utas a Tarsasagot irasban értesiti a kovetkez6 esetben:

(i) kiszallas el6tt vagy kiszallaskor vagy poggyaszfelvételkor felmeriil6 nyilvanvalo kar esetén vagy

(ii) a poggyaszfelvétel napjatdl, illetve azon idéponttdl szamitott 15 napon belill, amikor a
poggyaszfelvételnek meg kellett volna torténnie.
16.11 Amennyiben a szallitas nem “nemzetkdzi szallitas” az 392/2009-es EU Rendelet 2 cikkelye szerint
vagy ha a hajot Gsz6 szallodaként hasznaljak, Gigy az 1974-es Ahéni Konvencio iranyelveit kell alkalmazni.
16.12 A Fuvarozo6 nem felelds semmilyen értéktargy, példaul pénzeszkdz, értékpapir, nemesfém targy, ékszer,
képzémivészeti targy, fényképezdgép, szamitdogép, elektronikus késziilés, vagy egyéb értéktargy elvesztéséért
vagy karosodasaért, kivéve, ha azokat letétbe helyezték a Fuvarozonal biztonsagos tarolas érdekében és a
magasabb értékhatart kifejezetten és irasban allapitjak meg a letétbe helyezés idépontjaban és az Utasnak kiilon
dijat kell fizetnie a bejelentett érték védelme érdekében. Amennyiben a hajon letétbe helyezett értéktargyak
karosodasa vagy eltlinése 1ép fel, ugy az a feleldsség az 1974-es Athéni Konvenci6 értelmében 1.200SDR vagy
abban az esetben, amikor a 392/2009-es EU Rendelet vagy a 2002-es Ahéni Konvencid iranyelveit kell alkalmazni,
ott a kartérités 3.375SDR maximalisan.
16.13 A Tarsasag nem fizet kartéritést az Utasnak olyan koriilményekbdl kozvetleniil vagy kdzvetetten eredd
karokért, melyek esetében a Szerzédést a Tarsasag ellendrzésén kiviil all6 koriilmények miatt nem lehet vagy nem
lehet azonnal megakadalyozni, ilyenek: habort, haboras veszély, lazadas, belsé zavargasok, munkatigyi vitak — a
Tarsasag alkalmazottja vagy masok részér6l — terrorcselekmények, terrorcselekmények veszélye, aramkimaradas,
egészségiigyi veszélyek vagy jarvanyok, természeti vagy atomkatasztrofa, tiizek vagy kedvez6tlen idéjarasi, illetve
tengeri viszonyok, az Utas ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete vagy az Utas 6nmaganak szandékos és
sziikségtelen veszélyeztetése miatt (kivéve az emberélet mentésére iranyuld torekvéseket) szokatlan és veszélyes
tevékenységben vald részvétel.
16.14 Abban az esetben, ha a Tarsasagnak barmilyen jogi feleléssége van a vagyontargyak elveszitésében vagy
kérosodasaban, az Athéni és a Montreali Egyezménnyel 6sszhangban, a feleldssége nem haladhatja meg az 500.-
EUR-t és a Tarsasag nem felel pénzért és értéktargyakért. Az Utasok nem csomagoljanak pénzt vagy
értéktargyakat a csomagjukba.

17. UTVONAL VALTOZTATAS JOGA
17.1 A Téarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy megitélése és/vagy valamelyik hajé Kapitdnyanak megitélése
alapjan (mely jogot nem fogjak meggondolatlanul gyakorolni) dontson arrdl, hogy a katalégusaban szerepld hajo
helyett masikat valasszanak, eltérjenek a szokasos utvonaltol, késleltessék, vagy eldre hozzak a hajozas idopontjat,
ne kossenek ki az adott kikotOben, kikotét valtoztassanak, vontassanak vagy vontattassak-e magukat, hogy
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segitsenek-e mas hajon vagy megtegyenek-e hasonlo 1épéseket, amelyek a Tarsasag és/vagy valamelyik hajo
kapitanyanak megitélése alapjan indokoltak. Feltéve, hogy barmely ilyen dontést megfontoltan hoznak meg, a
Tarsasag, illetve az Ertékesitési Ugyndk nem tartozik feleldsséggel, illetve nincs kételezettsége az Utassal
szemben.

18. AZ UTAS FELELOSSEGE
18.1 Az Utas kotelessége, hogy a hajon valo tartézkodas alatt engedelmeskedjen a Kapitdny vagy a megbizott
Tiszt torvényes koveteléseinek. Az Utas ezennel elfogadja és egyetért azzal, hogy a Kapitany és a megbizott Tiszt
jogosult a fedélzetet, barmelyik kabint, csomagot a biztonsag és egyéb jogszerii okbol atvizsgalni.
18.2 Az Utas ezennel kifejezetten beleegyezik az ilyen atkutatas elvégzésébe.
18.3 Az Utasoknak a Hajout el6tt meg kell kapniuk minden sziikséges védéoltast és rendelkezniiik kell az Gsszes
részvételi jeggyel, érvényes utlevéllel, vizummal, egészségiligyi kartyaval és minden mas irattal, amely az
utitervben szerepld kikotokben vagy leszallasnal sziikséges lehet.
18.4 Minden Utas garantalja, hogy fizikailag alkalmas a Hajouton valo részvételre.
18.5 A Fuvarozo és/vagy a Kapitany fenntartja maganak a jogot, hogy legjobb belatasuk szerint megtagadhassak
a beszallasat, illetve leszallitsak a kikotdben azt az Utast, aki atgondolt véleményiik szerint magatartasaval
veszélyezteti a hajon tartozkodé tobbi Utas kényelmét vagy tonkreteheti azok kikapcsolodasat.
18.6 Az Utas nem szallithat allatot, kivéve a hivatasos vakvezetd kutyat a fenti 7. pontban emlitettek alapjan.
18.7 A Tarsasag és/vagy a Fuvarozé nem tehetd feleldssé az Utassal szemben azért, ha az Utas megszegte vagy
nem tartotta be az ezen pontban foglalt rendelkezéseket és az Utasnak kartalanitania kell a Tarsasagot annak
vagy valamely szolgaltatdjanak a rendelkezések megszegése vagy be nem tartdsa miatt okozott veszteségekért
vagy karokért.
18.8 Az Utasok viselkedése nem veszélyeztetheti a tobbi Utas biztonsagat, nyugalmat és kikapcsolodasat a Hajon.
18.9 Az Utasok nem szallithatnak 16fegyvereket, 16szert, robbandanyagot vagy tlizveszélyes, mérgez6 vagy
veszélyes anyagot a Tarsasag irasbeli engedélye nélkiil.
18.10 Az Utasok felelnek a kotelességek nem teljesitése miatt a Tarsasagnak és/vagy Fuvarozonak és/vagy az
Utazasi csomagban szerepld szolgaltatonak okozott karokért. Az Utas kiilonosképpen felelds a hajon vagy a hajo
butoraiban és berendezéseiben okozott karokért, a tobbi Utasnak vagy harmadik személynek okozott sériilésért
vagy veszteségért, tovabba minden olyan biintetésért, birsagért és koltségekért, amelyeket a Tarsasag, a Fuvarozo
vagy a szolgaltatd az Utasnak felrohat6 okbol megfizetni koteles.

19. REPULES
Amennyiben a Szerz6dés nem tartalmazza a repiildjegyet, az Utas feleldssége beszerezni az érvényes repiilojegyet
amellyel idoben odaér a hajohoz (beleértve a helyi transzfert is, amelyet az Utasnak kell intéznie). A Téarsasag nem
vallal feleldsséget semmilyen, az Utas altal intézett repiil6jeggyel vagy transzferrel felmeriilé kotelezettségért.

20.PANASZOK
20.1 A Hajout soran észlelt kifogasokat az Utasnak haladéktalanul kozdlnie kell a Hajo személyzetével a
fedélzeten, amint lehetséges. Ha a Hajo személyzete nem tudja megoldani a problémat, a panaszrol irasban
értesiteni kell a Téarsasagot vagy az Ertékesitési Ugynokot legkésébb 20 nappal a hajott vége utan. A panasz
bejelentésének e hataridén beliili elmulasztasa hatraltatja annak kezelését. Az Utazasi Csomag barmely elemével
kapcsolatos panaszokat a lehetd legrovidebb hataridon beliil el kell juttatni a Tarsasaghoz.
20.2 A poggyasz vagy mas vagyontargy elvesztését, vagy sériilését jelezni kell a Tarsasagnak irdsban a kiszallas
idépontjatol szamitva 15 napon beliil.
20.3 A panaszok EU szabalyozas ala tartoznak. 1177/2010-es hozzaférhet6ségrol, torlésrdl és késésrdl sz6l6 EU
szabalyozas alapjan a panaszt 2 honapon beliil be kell jelenteni. A Fuvarozonak 1 hoénapon beliil valaszt kell adnia,
hogy a panaszt elfogadta-e, azt visszautasitotta-e illetve még kivizsgalas alatt van-e. A végs6 valaszadasi hatarid6
2 hénap a panasz beérkezését kovetden. Az Utasnak minden olyan informaciot meg kell adnia, amely a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges. Amennyiben az Utas nem elégedett a valasszal, panasszal élhet azon orszag illetékes
szervénél, ahol a beszallitas tortént.

21. FOGYASZTOVEDELEM
21.1 Ezen feltételekben az Tarsasag csédbe menetele esetén a helyi fogyasztovédelmi hatdsag szabalyai és a
vonatkoz6 helyi fogyasztovédelmi elbirasok az irdnyadok.

22. ADATVEDELEM
22.1 A szolgaltatas nyujtasa céljabol a vallalat személyes adatokat gyiijt, amelyek magukban foglaljak a személy
nevét, cimét, nevét, allampolgarsagat, sziiletési datumat, utlevéladatait. elérhetdségi adatait, étkezési és szallasra
vonatkozo kéréseit, amelyek felfedhetik az Utasok vallasi meggy6z6dését vagy egészségiigyi allapotukat.
Az Utas hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait Tarsasag atadhatja harmadik személynek, mely lehet 1égitarsasag,
szallitd vallalat, biztonsagi cégek, bankok, hitelmindsitd intézetek, kormanyok vagy barmely mas hatosag a
torvények szerint a szolgaltatas teljesiilése szempontjabol.

23. VALTOZTATAS
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Ezen feltételekben torténd valtozas csakk akkor tekinthetd érvényesnek, ha azt a Tarsasag alairasaval ellatva irasba
adja.

24. DOHANYZAS
24.1 Az MSC Hajotarsasag tiszteletbe tartja az 6sszes vendég sziikségleteit és vagyait és gondosan atgondolta a
témat azokkal szemben akik dohanyoznak és azokkal szemben is, akik nem. A globalis eléirasoknak megfeleléen
a dohdnyzas az erre kijeldlt helyeken szabadon engedélyezett, mivel ezek a hajé azon részén talalhatoak, ami fel
van szerelve specialis 1égelszivo rendszerrel.
24.2 Altalaban a dohanyzas tilos az étkezéhelyeken (biifékben és éttermekben), az orvosi kozpontban, a
gyermekfeliigyeleti helyeken, a folyosokon és a lift eléterekben, azon helyeken, ahol a biztonsagi gyakorlatok
keriilnek megrendezésre, kiszallasi pontokon, kirdndulasok indulési helyein, kdzosségi mellékhelyiségekben,
barokban, amelyek kozel talalhatok olyan helyekhez, ahol ételt szolgalnak fel.
24.3 A Fuvarozd erfsen tiltja az Utasoknak, hogy a kabinokban dohanyozzanak, a tiz lehetésége miatt. A
kabinokban ¢és azok erkélyein szigoran tilos a dohanyzas. Az MSC Cruises fenntartja maganak a jogot, hogy
biintetésbe részesise azon Utasokat, akik nem a kijel6lt helyen dohanyoznak. A tSbbszor megismételt nem kijelolt
helyen torténd dohanyzas a hajorol valo kitiltast eredményezhet.
24.4 A dohanyzas megengedett minden egyes hajon legalabb egy barban és az egyik oldalon (jelzéssel ellatva) a
f6 kiils6 medencénél, ahol hamutartokat biztositanak.
24.5 Tilos a haj6 oldalarol a cigarettacsikk eldobasa.

25. MUNKAVALLALOK, ALKALMAZOTTAK ES AZ ALVALLALKOZOK FELELOSSEGE
25.1 Ezennel elfogadom, hogy a Tarsasag és vagy Fuvarozd, beleértve a hajo Kapitanyat, a legénységet, érintve
az alvallalkozdkat és az alkalmazottakat, valamint a szerz6dd feleket, minden koriilmények ko6zott minden
felel6sség a fenti Altaldnos Szerzédési feltételek szerint értend és a szerz6dé felek valamint a Tarsasag és/vagy
Utaztatd egyenlSen hivatkozhatnak a fenti Altalanos szerzdési és Utaztatasi feltételekre.
25.2 A Partmenti kirandulasokat fiiggetlen partnerek szervezik, még akkor is, ha az Ertékesitési Ugynok altal
vannak értékesitve illetve a Hajo fedélzetén. A Tarsasag semmilyen modon nem felelds az ilyen fiiggetlen
vallalkozok altal nyujtott szolgaltatasokért. A Tarsasag a Partmenti kirandulasokat nyujtod vallalkozo tigynoke. A
Tarsasagnak nincsen kozvetlen feliigyeleti lehetdsége a Partmenti Kirandulasokat szervezé vallalkozok felett, igy
semmilyen esetben sem felel a Tarsasag az azokon részt vevd Utas altal elszenvedett veszteségekért, karokért és
sériilésekért. A Tarsasag megfeleld szakértelmet és gondossagot gyakorol a Partmenti kiranduldsokat szervezd
partnerek kivalasztdsdnal. A Partmenti kirdnduladsokat szervezd szolgaltatok teljesitményének és/vagy
felelosségének értékelése soran a helyi torvények és rendelkezések az alkalmazandok. A Partmenti Kirandulasokra
az azokat szervez6 szolgaltatok utazasi feltételei vonatkoznak. A Tarsasag feleléssége soha nem haladhatja meg a
Partmenti Kirandulas szervezdjének felelosségét.

26. IRANYADO JOG ES BIROSAGI ILLETEKESSEG
26.1 Jelen szerz6dést a Magyar jog szabalyozza. Barmely vita eldontésére, amely a Szerz6désbol vagy azzal
Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a Magyar polgari jog szabalyai alkalmazandok.

27. HIBAK, MULASZTASOK ES VALTOZASOK
27.1 Minden erbfesztés meg lett téve, hogy a Tarsasdg katalogusa és/vagy hivatalos weboldala pontos
informaciokat tartalmazzon, de bizonyos valtoztatasok és modositasok a Tarsasadg katalogusanak nyomtatasa
és/vagy hivatalos weboldal kdzzététele utan torténhetnek.
Az Utazasi Csomag Foglalasi feltételei azok, amelyek a Foglalas teljesitésének id6pontjaban hatalyosak,
fiiggetlentil att6l, hogy az adott katalogusban megjelent-e. Kérjiik ellendrizze le az értékesitési ligyintézével vagy
latogasson el a Tarsasag hivatalos honlapjara, ahol mindig a legfrissebb Foglalasi feltételeket talalja:
https://www.msccruises.co.uk/en-gb/Terms-Conditions.aspx
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