Costa Cruises A-Z
Animacioé

A Costa hajok fedélzetén képzett animator csapat gondoskodik az utasok szérakoztatdsardl. Minden korosztdly szamara
izgalmas programokat nyujtanak: vetélked6k, tancoktatas, sportversenyek, kézmlves foglalkozasok. A programok
ingyenesek.

Aram, csatlakozok

A kabinokban 220V valtéaramu, normal, eurdpai szabvanyu dugaszold aljzatok talalhatdk. A flird6szobaban csak a borotvat
szabad haszndlni.

Beszallas

A beszallas id6pontja a voucheren szerepel, ajanlott azonban mar 3-4 éraval kordbban a kikotébe érkezni. A beszallas
legutolsd id6pontja 2 draval az indulds el6tt van. Aki ennél késébb érkezik a kikot6be, azt mar nem engedik beszallni. Torlik
a nevére sz6l6 foglalast és 100%-os lemondasi dijat szdmitanak fel, azaz az utast visszatérités nem illeti meg.

A kikotébe érkezéskor a b6rondoket a voucherrel megkildott csomagcimkével ellatva (a voucher utolsé oldalai) le kell adni
(Baggage Delivery Point). A cimkével ellatott csomagokat legkés6bb a hajoindulasig a Costa hostessek eljuttatjak a
kabinjukba. Az utastermindl épiiletében az utasok kapnak egy check-in hivészamot. A Costa check-in pultoknal ezt a szamot
kell majd figyelni, ez a hivdszam segit, hogy az utasfelvétel gordiilékenyen, felesleges sorban allas nélkil torténjen. A
bérénd csak réviddel a hajéindulas el6tt érkezik meg a kabinba. igy érdemes valtéruhat és a hajéindulasig sziikséges egyéb
holmikat egy kis taskaba csomagolni, amelyet az utasok kézipoggydaszként felvihetnek a fedélzetre. A kézipoggydszban nem
lehet szuro, vago eszkéz, a hajon a biztonsdgi vizsgdlatkor elveszik azt.

Biztonsag

Biztonsagtechnikai okokbdl a hajé biztonsagi személyzetének joga van a b6rondok atnézésére. Azokat a targyakat, amelyek
nem vihetGk fel a fedélzetre (pl. kés, fegyver, gazspray, vasald) kiveszik a csomagbdl. A hajéra Uj egészségligyi és biztonsagi
szabdlyok alapjan szigoruan tilos barmiféle italt (folyadékot) vagy élelmiszert felvinni. A parton vasarolt helyi specialitadsokat
a hajé személyzete atveszi megGrzésre, és a hajout végén a biztonsagi személyzett6l kapott igazolassal visszakapjak.

Biztonsagi gyakorlat

A felszallast kbvetGen, indulas el6tt egy kb. fél 6ras ment6gyakorlatra keril sor, amelyen mindenkinek kotelez6 részt venni!
A gyakorlat el6tt minden ID kartyat regisztralnak, ezzel ellenérzik a részvételt. A részvétel elmulasztdsa szankciokkal jarhat.

Biztositas

A Costa hajétarsasag kinal utasbiztositdsi szolgéltatast. A biztositas dija 11 EUR/fS és csak a hajout lefoglalasaval egyidejlileg
kothet6 meg, kés6bb nem. A Costa biztositas csak a hajout idGtartamara érvényes és a hajo fedélzetén illetve a Costa altal
szervezett parti kirdnduldsokon nyujt védettséget. A biztositottnak kareseményenként kiilonb6zé nagysagu onrészt kell
viselnie.

Borravalé
A hajétdrsasag kotelezd borravaldt alkalmaz, melyet minden utasnak a fedélzeti depozitbdl kell kifizetnie. A kotelez6
borravald kb. 10 €/f6/éj vagy 12,50 $/f6/éj gyereknek 4-14 éves korig kb. 5 €/f6/é] vagy 6,25 $/f6/é]. Ha az utas elégedett

a személyzet valamely tagjaval, van lehet8ség a kotelezd borravalon feliil is megjutalmazni.

Casino



A hajokon kasziné is talalhaté kilénb6z6 szérakozasi lehetGségekkel: roulette, Black Jack, pdkerasztalok, nyerégépek. A
fedélzeten csak a kaszindban van készpénzforgalom, azonban ott is van lehet6ség az azonositd kartyaval fizetni. A kaszindk
csak a tengeren tarthatnak nyitva, a kikot6i megalldk alkalmaval nem lGzemelhetnek a szdrazfoldi el6irdsok miatt.

CSomagok

Az utasok egyszerre tobb csomagot is felvihetnek a hajéra. Azonban a hajétarsasag azt javasolja, hogy személyenként egy
b6rondot és egy kézipoggyaszt vigyenek fel a fedélzetre. A kézipoggydszban nem lehet szurd, vdgo eszkéz, a hajon a
biztonsdgi vizsgadlatkor elveszik azt.

CSoportos hajéut

A Neckermann altal szervezett csoportos hajéutak sordn az ut teljes ideje alatt magyar nyelv( utaskisérd all rendelkezésre.
A csoportos hajout alkalmaval az utasok busszal vagy repiilégéppel jutnak el az induldsi kikotGbe. A busz a hajé indulasa
el6tti napon az esti 6rdkban indul Budapestrdl. A buszindulas id6pontja a kik6t6 tavolsagatol fligg. A csoport altaldban a
reggeli/délel6tti drakban érkezik meg a kikotébe, ahol a csoportkisérével egyttt csekkolnak be a hajora. A check-in utan
lehet&sége van az utasoknak kiszallni a hajobdl és egyénileg felfedezni a varost. Fontos, hogy a hajé induldsa el6tt minimum
1 érdval vissza kell érni a hajora. A hajéuton az utasok nincsenek a csoporthoz kotve, szabadon télthetik idejiket. Az liltetett
vacsorak alkalmaval a csoport tagjait altaldaban egy helyre dltetik. A csoportkisér6é minden vacsora utan fogadd 6rat tart a
csoport szamara, esetleges kérdés, probléma esetén a kisér6hoz lehet fordulni. A kikdtések alkalmaval a hajétdrsasag
kirandulasokat szervez. A csoportos hajouton résztvevdk részt vehetnek magyar nyelvi kirandulasokon is, melyet még az
utazas el6tt kell befizetni, a helyszinen csak a szabad helyek fliggvényében van lehetdség a csatlakozdsra. Ezt dltalaban helyi
magyar nyelv( idegenvezet§ tartja, vagy a csoportkiséré tolmacsolja a helyi idegenvezetst. Az Ut végeztével a csoportot
busz vérja a kikét6ben reggel, majd az esti-éjszakai drakban érkezik vissza Budapestre.

Depozit

A hajon a kasziné kivételével nincs készpénzforgalom, igy az utasoknak fel kell télteni egy bizonyos 6sszeget a beszallaskor
kapott azonosité kartydra. A deposit dsszege kb. 150 €/f6 vagy 150 $/f6. A depozit fizetése térténhet bankkartyaval (a
fedélzeten, Onkiszolgalo aktivald pontokon) vagy készpénzben (az els6 napon, a hajo recepcional). A kovetkezd
dombornyomott bankkartyakat fogadjak el: Visa, American Express, Master Card.

A depozit 6sszegébdl az alabbi fedélzeti kdltéseket vonjak le: kirdnduldsok, italfogyasztds, 10 €/f6/éj vagy 12,50 $/f6/éj
gyereknek 4-14 éves korig kb. 5 €/f8/éj vagy 6,25 $/f6/éj, térités ellenében igénybe vehetd a la carte éttermek, fényképek,
wellness szolgaltatdsok (masszazs, szauna, fodrasz, stb.), vasarlas az tizletekben.

Az online fedélzeti rendszer minden nap automatikusan kiadja, s aztan el6engedélyt kérve lehivja a kartyardl a fedélzeti
kiadasok aznapi 6sszegét.

Amennyiben az utas beszallaskor készpénzben tette le a depozitot, és az nem kerdlt teljes egészében felhasznalasra, gy a
megmaradt 6sszeget a kiszallas napjan hajnalban a recepcional visszafizetik a kézhez kapott szamla alapjan.

Kartyaval letett depozit esetén - amennyiben az utas a kézhez kapott szamldval egyetért - a szamla egyik példanyat alairva,
sorban allas nélkil leadhatja a recepcidonal talalhaté munkatarsaknal. Néhany esetben el6fordulhat, hogy a kartya zarolas
feloldasa néhany napig eltart, amennyiben a hazatérés utan 14 nappal ez nem torténik meg, azt az utasnak jeleznie kell az
utazasi iroda felé.

Dohanyzas

A hajék legnagyobb része nem dohdanyzd, azonban kijelolt helyen a dohanyzas megengedett: egyes barokban, illetve a hajo
egyik oldalan a szabadtéri fedélzeten, melyet tablakkal jeleznek, hamutartdkat biztositanak. A kabinokban TILOS a



dohanyzas! Elektronikus eszk6zok hasznalata megengedett a kabinokban és minden dohanyzasra kijelolt tarsalgéban, a
fedélzet mas nyilvanos helyiségeiben, teriiletein azonban nem.

Egyéni hajéut

Az egyéni hajout alkalmaval a részvételi dijban nincs benne a kikotébe jutas koltsége. Az utasoknak egyénileg kell megoldani
a kikotébe jutast, mely a kozeli kikoték (Velence, Genova, Hamburg, Kiel, Warnemiinde, stb.) esetén altaldban autdval
megoldhatd, a tavolabbi, tengerentuli utakhoz foglalhatnak repiilGjegyet és a repulStérrdl transzfert. A tengerentuli utak
esetén minimum 1 nappal korabbi érkezést javaslunk az érkezési kikotGbe.

,Elmények” (Basic, Comfort, Deluxe)

A Costa harom szolgaltatasszintet, ,,élményt” kinal. A Basic és a Comfort mindharom kabinelhelyezéssel elérheté (belsd,
ablakos, balkonos), mig a Deluxe lakosztalyokra vonatkozik.

Basic kategoria

A hajétarsasag altal kijelolt garantalt kabinokat jelenti a legkedvezGbb arkategdridban. Az alapszolgaltatasokat tartalmazza,
amelyeket dijmentesen igénybe lehet venni a hajon: étkezéseket a naponta 20 éran keresztiil nyitva tartd biféétteremben,
az Ultetett vacsorat a személyzet altal kijelolt id6ben, étteremben, a szinhazi el6adasokat, a medencék, a fitneszterem és a
szabadtéri sporteszkdzok haszndlatat, a fedélzeti programokon vald részvételt. CostaClub pontok nem irhatdk jéva a hajout
soran. Italcsomagot az ar nem tartalmaz.

Comfort kategoria

Tartalmazza a Basic kategdria Gsszes szolgaltatdsat, valamint jobb elhelyezkedés( kabinokat (standard kabin (Classic),
kiemelt fekvési kabin (Premium)), elsG6bbséget a vacsora turnus kivalasztasanal (Premium és Samsara kabinok esetén), 24
Oras szobaszervizt (Premium és Samsara kabinok esetén), gyermekek szamara extra programokat, ingyenes belépést a
wellness részlegre (Samsara kabin foglaldsa esetén). ltalcsomag az arban: Classic-Pranzo&Cena, Premium-Brindiamo.
CostaClub pont jovairas, valamint fedélzeti kedvezmények.

Deluxe kategoria

Tartalmazza a Comfort kategdria Osszes szolgaltatdsat és tovabbi el6nyoket: kivaléd elhelyezkedésli kabinokat a hajé
orrdban, magasabb fedélzeti kilatassal, tagas lakosztaly exkluziv kiegészit6kkel és szolgdltatasokkal, Intenditore
italcsomagot, 24 6ras szobaszervizt, CostaClub pont jovairas és fedélzeti kedvezmények, elsGbbségi beszallast érkezéskor.
Ingyenes belépés wellness részlegre (Samsara kabin foglaldsa esetén).

Etkezés

A részvételi dij teljes ellatast tartalmaz, amely a buféétterem (minden nap 06.30-01.30 kozo6tt) és az Ultetett étterem (a la
carte) nyitvatartasi ideje alatt korlatlan ételfogyasztast jelent. A hajon ezen kivil tébb mas étterem is taldlhatd, amelyet
térités ellenében lehet igénybe venni. Napi 24 déraban szobaszerviz all rendelkezésre, a reggelik térités ellenében
rendelhet6k a kabinba Classic, téritésmentesen pedig Premium és anndl magasabb kategdriaju kabinokba.

Az lltetett éttermi vacsora mindig egy adott id6pontban és a kijeldlt asztalnal fogyaszthato el, az étterem elnevezése, az
id6pont és az asztal szama az utasok azonositd kartydjan szerepel. Valtoztatasi igényeket a recepcion és az étterem
vezetSjénél jelezhetik. Etel intolerancia esetén az utasoknak ugyanitt kell jelezni a keriilend6 ételeket.

Felszolgélési dij

Itt kell megemliteniink az éttermekben, barokban felszolgalt italok utani 15%-os felszolgdlasi dijat (service charge), amely
minden esetben az adott tétellel egyutt jelenik meg a szamlan.

Fényképezés



A hajokon profi fotésok dolgoznak, akik a kilénleges alkalmakkor (hajora széllas, galavacsora) fényképet készitenek az
utasokroél, melyeket kidllitanak a fotdboltban, ahol az utas megvasarolhatja a fényképet.

Fitnesz

A fedélzeten fitneszterem is talalhato, melyek igénybe vétele dijmentes minden utas szamdra, a részvételi dij tartalmazza.
A fitnesztermek jol felszereltek, a fitnesz 6rakért, személyi edz8ért fizetni kell.

Gasztronémia

A hajdut teljes ideje alatt napi kb. 18 éraban biféétterem all az utasok rendelkezésére. A bifééttermen kivil, pedig szamos
étterem kinalatabdl valaszthatnak az utasok. A Costa hajokon a f6 éttermekben (ahol az iltetett vacsora zajlik) f6ként az
olasz konyha izei jellemzéek, de nemzetkozi ételek is megtalalhatdak az étlapon. A f6 éttermeken kivil minden hajén mas-
mas kilonleges, tematikus éttermek vannak. A fogyasztasért ezekben az éttermekben fizetni kell.

GYerekek

A Costa hajokon 0-18 év alatti utasok gyereknek szamitanak. 18 év alatti gyermekek minden esetben csak egy feln6tt
kiséretében helyezhetdk el a kabinban.

A hajokon rengeteg program varja a gyermekeket 3-18 éves korig kiilonb6z6 korosztalyokra osztva (3-6 év kozott: "Mini’; 7-
12 év kozott: 'Maxi’; 12-18 év kozott: ‘Teen Club’). A sziil6k a nyitvatartasi id6ben ott hagyhatjak a gyermekeiket a
klubokban, abban az esetben is, ha a hajo kikotott és kirdndulason vesznek részt, ekkor elére jelezni kell a gyermekklubnak.
A gyermekmegdrzében meg is ebédeltetik a gyerekeket és szamos programot szerveznek nekik, mig a szil6k pihennek. A
gyermekklub szolgaltatasai ingyenesek.

A 18 év alatti vendégek nem latogathatjak a kaszindt, és éjfél utdn mar csak sziileikkel vagy mas felnG6tt kiséretében
Iéphetnek be a diszkdba. 16 év alatti gyermekek nem hasznalhatjak a tornatermet.

Hajok

Az Costa hajétarsasagnak 15 hajoja van: Costa Deliziosa, Costa Diadema, Costa Fascinosa, Costa Favolosa, Costa Fortuna,
Costa Luminosa, Costa Magica, Costa Mediterranea, Costa Neoriviera, Costa Neoromantica, Costa Pacifica, Costa Serena,
Costa Smeralda, Costa Venezia, Costa Victoria

Hazisllatok

A Costa hajok fedélzetén a hazidllatok nem megengedettek, kivételt képezhetnek a vakvezet6 kutydk, de a foglalaskor ezt
is le kell kérni a hajotarsasagtaol.

Hiségprogram

A Costa hajétarsasag hiiségprogramja a Costa Club. A programhoz dijmentesen lehet csatlakozni, a tagsag soran pontokat
gylijtenek az utasok (éjszakak és fedélzeti koltés utan), illetve kiillonboz6 elénysket élvezhetnek. Ujdonsag, hogy mar az elss
hajout el6tt lehet regisztralni costacruises.com oldalon. A tagsagnak 6 fokozata van. A frissen regisztraltak, akik még nem
voltak hajéuton virtualis narancssarga ,,Club Ambra” kartyat kapnak. Az els6 hajouton részvevék piros Club Corallo kartyan
kezdik el a pontokat gy(ijteni, a kbvetkez6 szintek a Club Perla Oro (arany), Club Acquamarina (kék), Club Perla (fehér), Club
Perla Diamante (ezlist). A klubtagsaggal kilénb6z6 kedvezményekkel foglalhatjak hajéutjaikat és egyéb fedélzeti
szolgéltatdsokat kapnak ingyenesen. Premium és Samsara kategdriaju kabin, ill. lakosztaly foglaldsa esetén On 10%
Premium kedvezmény igénybevételére jogosult kovetkez6 hajdutja foglaldsakor abban az esetben, ha kdvetkezd hajoutja
alkalmaval is Premium (vagy magasabb) kategéridju kabint foglal. A kedvezmény alapja a kabinar; a kikotGi illetékre,
borravaldra és egyéb el6re megrendelt szolgaltatasokra (pl. italcsomagok, transzferek, repul6jegy, stb.) nem vonatkozik.
Kabinonként és hajéutanként egy Premium kedvezmény hasznalhatdé fel. A kedvezményt kizardlag felnGttek vehetik
igénybe. A 10% Premium kedvezmény a kovetkezs, a kedvezményre jogositd hajéut befejezését kovetd 1 éven belil induld
hajout arabdl érvényesitheté Premium (vagy magasabb kategoéridju) kabin foglaldsa esetén (a vilagkorili hajéutakra és



annak szakaszaira, ill. a tavol-keleti hajoutakra a kedvezmény nem vonatkozik). A kedvezmény kombinalhaté a Pronto 4r,
ill. Today’s Deal dijtétellel és a CostaClub torzsutas-kedvezménnyel, de nem kombindlhaté kilonféle kedvezményre jogositd
voucherekkel és egyéb promécidkkal.

lleték

A részvételi dijon kivil fizetend6 a kikot6i illeték, mely a hajout hosszatdl, utvonalatdl fuggben valtozik. A 7 éjszakas utak
esetén dltaldban 150 EUR/fG, ezt a gyermekeknek is meg kell fizetni.

Internet

Minden hajé rendelkezik fizet8s internetkapcsolattal. A hajékon van vezetékes internetkapcsolat és szamitégépek az
internetkdvézoban, kdnyvtarban, illetve lehetGség van sajat eszkozrél is internetezni vezeték nélkili internet kapcsolattal
(Wi-Fi). Az internethasznalathoz az elsé belépéskor regisztrélni kell, ekkor az utas kap egy kédot, amivel haszndlhatja a
vilaghdalét. Az internethasznalat dija is az utas azonositd kartydjan terhelédik. Az igényekhez mérten tobbféle
internetcsomagot nyujt a hajotarsasag. Az arakrél érdeklédjon utazasi irodajaban vagy a fedélzeten.

ltalok

A részvételi dij tartalmazza a biifé étterem nyitvatartasi idejében, helyben fogyaszthatd, automatabdl adagolhatd vizet,
valamint forré vizet tea- és kavékészitéshez. Basic éiménykategoria részvételi dija italcsomagot nem, mig Comfort és Deluxe
kategdriaban a részvételi dij italcsomagot tartalmaz. Az indulds el6tt, illetve a hajén is van lehetdség kilonbozd
italcsomagok megvételére.

Kabinok
Belsé kabin

Ablak nélkiili kabin, méretiik kb. 14-15 m?, standard felszereltséggel (hajszaritd, széf; térités ellenében minibar), a potagyak
felsd, plafonbdl lenyilé agyak.

Ablakos kabin

Tengerre néz8, ablakkal rendelkez8 kabinok, méretiik kb. 17-18 m?, az ablak nem nyithaté. Pétagyak koziil az egyik sofa, a
masik pedig plafonbdl nyild. Egyes ablakos kabinok bizonyos hajékon korlatozott kilatasuak.

Balkonos kabin

Tengerre nézé, balkonos kabinok méretiik kb. 20-22 m?, pétagyak kéziil az egyik sofa, a masik plafonbdl lenyil6 agy. Egyes
balkonos kabinok bizonyos hajékon korlatozott kilatasuak.

Lakosztdlyok

Tengerre nézd, tagas, balkonos kabinok exkluziv kiegészit6kkel és extra szolgdltatdsokkal. Méretiik kb 35-43 m?, az utasok
els6bbséget élveznek ki- és beszallaskor. Potagyak kdzil mindkét agy sofa. Az érkezé vendégeket sajat inasuk fogadja borral
és inyenc falatokkal.

Samsara kabinok

Belsd, illetve balkonos kabinok, lakosztélyok, méretiiket tekintve kb. 20-33 m?, A Samsara kabinokban elhelyezett utasok
szamara ingyenes a belépés a Samsara Spa teriletére.

Kartya

Beszallaskor minden utasnak készitenek egy fedélzeti kartyat, amely a hajén személyazonossagot igazol, nyitja a kabint és
fizetésre is szolgdl. A hajén nincs készpénzforgalom (kivétel a kaszind), az igénybe vett fizet8s szolgaltatasok fizetése ezzel
a kartyaval torténik, ezért beszallaskor depozitot kell letenni. A kartya személyre szdl, minden utas rendelkezik vele. Csak
ezzel a kdrtyaval lehet fel- és leszéllni a hajordl. A kartyan fel van tiintetve az utas neve, a kabin szdma, a hajé neve, az



utazds datuma, az Ultetett vacsora étterme, turnusa, asztal szama, illetve a ment6csonak szama/vész esetén gyllekezd hely
kodja. A Costa Card az utas szobakulcsa is.

Kirandulasok

A hajétarsasag minden kikét6ben tobbféle kiranduldst szervez, amelyre itthon vagy a hajén lehet jelentkezni.
Megérkezéskor a kabinban a kirdnduldsok teljes listajat és révid leirasat megtalalja. Onnek csak ki kell téltenie a kabinjaban
elhelyezett jelentkezési lapot, és leadnia a 'Excursion’ (értsd kirandulas) elnevezésil pultnal. A kirandulas koltségeivel
megterhelik az On hajén nyitott szdmlajat. A kirdnduldsok a min. résztvevé szam elérése esetén angol, német, spanyol,
francia és olasz nyelven indulnak.

A kirandulasok természetesen nem kotelez6k: utasaink egyéni programot is kialakithatnak, egyéni felfedezé utat is tehetnek
a parton. Ebben a kis kék Costa térkép is segiti 6ket, ami a Recepcion, ill. a ’Excursion’ pultndl kérhetd, s amely az adott
varos, sziget legfontosabb nevezetességeire és a vasarlasi lehet6ségekre hivja fel a figyelmet. Az eurdpai kikotGvarosok
tobbségében, ahol a kikotd és a vdroskozpont kozott jelentds tdvolsag van, kedvezményes dijtételli transzferbusz all az
egyénileg kiranduld utasok rendelkezésére. A kedvezményes dijtételli transzferszolgaltatasrdl kérjik, érdeklédjon a
’'Excursion’ pultnal.

Amennyiben a hajé utvonala kedvezdtlen id6jards vagy technikai probléma miatt megvaltozik, és nem kot ki egy adott
kikot6ben, a hajotarsasag a kirdndulds 6sszegét visszatériti, és amennyiben lehetséges a hajon egy masik kiranduldsra
atfoglalja.

Magyar nyelvi kirandulas kizardlag a magyar csoportkisérds utaknal lehetséges, amennyiben a jelentkez6k szama
kiranduldsonként eléri a 20 f6t. Ebben az esetben helyi magyar idegenvezetd viszi a csoportokat vagy a helyi idegenvezet6t
a csoportkiséré magyarra forditja. Ezekre a kiranduldsokra indulas el6tt az utazasi irodaban kell jelentkezni, csak ebben az
esetben tudjuk garantalni a részvételt, a helyszinen a szabad helyek fliggvényében tudnak csatlakozni.

Magyar nyelv( kirandulas esetén el6fordulhat, hogy a zart csoportként nyilvantartott kirdndulds részvételi dijat technikai
okok miatt csak a hazaérkezés utdn, az utazasi irodaban tudjuk visszafizetni.

Kiszallas

A legtobb hajén az utolsé reggel legkésébb 08.00 6raig el kell hagyni a kabint. Azokat a csomagokat, amelyeket a
személyzettel szeretnének leszallittatni a hajordl, el6z6 nap kb. éjfélig, a kabinba bekészitett szines csomagcimkével ellatva
(azt kitoltve és az igazold szelvényt megtartva) ki kell késziteni az ajté elé. Ezt a b6rondo6t kiszallds utan a poggyasz
csarnokban talaljak, csomagcimke szinek szerint osztélyozva. A reggeli és a folydszamla rendezése utan Onnek mar csak az
a teenddje, hogy a napi hirlevélben megjeldlt helyen — altaldban a hajé valamelyik k6zosségi helyszinén — varjon, amig az
On csomagcimkéjének szinét szélitjak a kiszallitasban segédkezd személyzeti tagok. A hirlevél azt is tartalmazza, hogy az
adott szind ,csoport” korilbelll mikor hagyhatja el a hajot. A sorrend kialakitasakor a hajotarsasag figyelembe veszi a
hazautazas maédjat is. EI6szor altalaban azok keriilnek sorra, akik repllégéppel vagy vonattal utaznak, az autéval utazok
népes tdbora csak utdnuk kovetkezik. A varakozds perceit kellemesebbé teszi, hogy a snack barok ilyenkor még nyitva
tartanak, s On elfogyaszthat néhany bucsufalatot: finom reggeli siiteményeket, szendvicseket, kavét, teat, gylimélcslevet.

A kiszallas a csomagcimke szine és jelzése (pl. piros 1, piros 2, stb.) alapjan térténik, a fedélzeti Ujsagban kategoridanként
megtalalhato a gyilekezd helye és a gyllekezés ideje. Kiszallaskor a személyzet is segit az utasoknak a zokkenéGmentes
partra jutas érdekében.

Medencék

Minden Costa hajén taldlhatd medence/medencék, melyeket dijmentesen haszndlhatnak az utasok. A medencék
tobbségében szabadtéren vannak, az Ujabb, nagyobb hajokon fedett medence is taldlhaté. A medencéket mindennap
tengervizzel toltik fel és a nap végén leengedik.



Minibar

A hajékon minden kabin minibdrral is fel van szerelve. A minibarbél valé fogyasztdst is a depozitbdl kell fizetni. A minibart
a kiszallas el6tti este lezarjak, igy az utasoknak tigyelni kell arra, hogy ne maradjon semmi a h(it6ben.

Mosoda

A Costa hajok fedélzetén térités ellenében mosodai szolgaltatasokat is igénybe lehet venni. A ruhatisztité szolgaltatdsainak
kore és az arlista a kabinban megtaldlhatd. Onnek nem kell mast tennie, csak kiildnvalogatnia a mosandd és vegyileg
tisztitandd ruhakat, elhelyeznie a ruhatisztité zsdkban, és 48 éran belil a tiszta és vasalt ruha mar Ujra a kabinjaban lesz.
Lehet8ség van ennél gyorsabb, expressz tisztitasra is.

Mozgaskorlatozott utasok

A hajok akadalymentesek, alkalmasak mozgdskorlatozott utasok részére. Minden hajé rendelkezik mozgaskorlatozott
kabinnal, amelyek lekérésre foglalhatok.

Napi program

A kabinokban minden este elhelyeznek egy programflizetet/fedélzeti Ujsagot ’Diario di bordo’, ami a kdvetkezd napi
informacidkat, programokat tartalmazza. Ebben megtalalhatoé a kdvetkezé napi kikétévaros leirdsa, idéjaras, kirandulasok,
fedélzeti programok, események, az esti szinhaz misora. A programfiizet fancia, spanyol, angol, német és olasz nyelven is
elérheté.

Napozé6iagyak

A hajok fels6 fedélzetein, a medence koril napozdagyak taldlhatdk, melyeket az utasok dijmentesen hasznalhatnak,
torolkozét is biztositanak.

NYelvek

A Costa hajdin a hivatalos nyelv az angol. Ezen kivil 3ltaldban az aldbbi nyelveket hasznaljdk a fedélzeten: olasz, német,
francia, spanyol. Ezeket a nyelveket gyakran beszélik a személyzet tagjai, a kirdnduldsokon altalaban ezeken a nyelveken
szokott idegenvezetés lenni, illetve az egyes feliratok, a napi programfiizet is elérhet szokott lenni ezeken a nyelveken.

0 rvos

Néhany alapvetd gyogyszer megvasarolhatd a fedélzeten. A gydgyszertar nyitvatartasi idejét a napi hirlevél tartalmazza. A
hajokon felszerelt egészségcentrum m(ikodik, melyben egy diplomas orvos és legalabb egy névér gondoskodik a betegek
megfelel ellatasardl. Az orvosi ellatas azonban nem ingyenes, ezért indulds el6tt célszer(i utasbiztositast kotni.
Tengeribetegségben szenvedd utasaink a tiinetek kezelésére ingyenesen kapnak tablettat.

A varandos kismamaktdl, az idds utasoktdl, ill. azoktdl, akik sziv- és érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas krénikus
betegségben szenvednek, a Costa orvosi igazoldst és a rendszeresen szedett gydgyszerek listajat kéri. Az angol nyelv(i orvosi
igazoldsban szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehet6vé teszi a hajéuton vald biztonsagos részvételt. Az angol
nyelv( orvosi igazolast és a gydgyszerlistat az utas kdteles magaval vinnie a hajoutra.

Outszék

A hajon a kényelmes ruha az altalanos viselet. Az Ultetett vacsoranal az ut id6tartama alatt kb. két alkalommal - a gala
vacsorak idején - elegans 0ltozék elvart (férfiaknak szovetnadrag, hosszu ujju ing, zakd, hélgyeknek csinos ruha). A tobbi
vacsora alkalmaval a férfiaknak hosszi nadrag és ing az elGiras. A hajé zart termeiben (hall, éttermek, szinhaztermek stb.)
kozpontilag beallitott és szabalyozott a Iégkondicionalas. A nyitott fedélzetrél belépve a zart fedélzet hlivosnek is tlinhet,
amit célszer(i figyelembe venni a ruhadarabok 6sszevalogatasanal.



Parkolas

A parkolas dija személyautd esetén Velencében kb. 15 eurd/nap, Savonaban és Civitavecchidban kb. 12 euré/nap, melyet
helyben kell kifizetni. A dijfizetés idépontja kikét6nként kilonboz8: Savonaban és Civitavecchidban megérkezéskor, a
parkold elfoglaldasakor, mig Velencében a hajéutat kovetSen, a parkold elhagydsakor kell fizetni. A Costa honlapjan
(www.costacruises.com), az 'Already booked’ meniipont ’Port information’ és 'Parking’ fejezetében On tovabbi hasznos
informdcidkat taldlhat a Costa hajéutak indulasi kik6t&ire vonatkozdan (megkozelités, parkolasi informacidk, stb.). Felhivjuk
szives figyelmét, hogy a parkolot tGzemeltetd tarsasagok minden kikét6ben a Costa hajotarsasagtol fliggetlentl miikodé
cégek, az esetlegesen el6forduld kareseményekért sem a hajétarsasag, sem a Neckermann nem vallal felelsséget.

Pénzforgalom a hajén

A hajokon a kasziné kivételével nincs készpénzforgalom. Minden utasnak az azonosité kartyajara feltoltétt depozitbdl kell
fizetnie az igénybe vett fedélzeti szolgaltatasokat.

Potagy
A Costa Flotta 15 hajéjan 2-3-4 agyas kabinok foglaldsara van lehet8ség. Potagy tipusok: sofa vagy a plafonbdl lenyilé agy.

Sportolasi lehetdségek

A hajok fedélzetén szamos sportolasi lehetdség van. A hajokon mas-mas sportpdlya taldlhato, melyet ingyenesen lehet
igénybe venni: teniszpdlya, roplabdapalya, kosarlabdapalya, squash, mini golf. A Costa hajok fitnesztermeiben a
legmodernebb gépek varjak a sportolni vagyodkat. Itt kell megemliteniink a fedélzeti futépalyat, a szaunat, a jacuzzi- és
uszémedencéket is - megannyi lehet8ség az aktiv pihenésre. A fitneszterem nyitvatartasa, valamint a napi sportprogramok
listaja a hirlevélben olvashato.

SZinhaz

A hajd szinhaztermében minden este mUsort adnak az utasoknak két vagy harom turnusban. Amig az egyik turnus
vacsorazik, addig a masik turnus a szinhazban van. Minden este mas-mas tematikaju programot adnak, az estéket varieté
és egyéb szorakoztatod elGadasok szinesitik nemzetkozi mivészgarda, tancegylttesek, énekesek stb., el6adasaban.

Transzfer

A replil6géppel/vonattal utazdk szdmara a Costa kedvezményes aron transzfert biztosit a repllSterek/vonatallomasok és a
kiindulasi kikot6 kozott mind az észak-eurdpai, mind a mediterran hajéutak esetében. A transzferarakrél és idépontokrol
érdekl6djon munkatarsainknal!

A vélaszthato transzfer Utvonalak a mediterran hajoutak esetében:

e Savona/Palacrociere kikotGjébe: Milanobdl (Milané/Malpensa vagy Linate repul6térrl vagy a Koézponti
Palyaudvarrdl) vagy Genovabdl (a Cristoforo Colombo repiil6térrél és a Principe vasutallomasrdl)

e Velence/Stazione Marittima kikot&jébe: (Velence/Marco Polo reptilétérrél)

e  Civitavecchia kikotGjébe: Romabol (Réma/Fiumicino repulétérrsl vagy a Termini Palyaudvarrol)

Utvonal

A hajotarsasag az utvonal valtoztatds jogat fenntartja. Ha idGjarasi vagy biztonsagi okokbdl megvaltoztatjak egy hajo
utvonalat, kartéritési igénnyel nem élhetnek az utasok.

Uti okmanyok

A csak eurdpai uniods orszagokat érint6 hajéutak soran a magyar utasok utazhatnak személyigazolvannyal, azonban ha az ut
soran EU-n kivili orszagot érint a hajd, akkor utlevéllel kell rendelkeznitk. Az Gti okmanynak a hazaérkezéstél szamitott
minimum 6 hénapig érvényesnek kell lennie. Utlevél hidnyaban az utas nem szallhat ki a hajobdl az adott kikétSben.



Vimmentes boltok

A hajék fedélzetén vammentes boltok talalhatok, melyek a szabdlyozasok értelmében csak a kikot6t elhagyva, a nyilt vizen
tarthatnak nyitva. Ezekben a boltokban ékszereket, parfimdket, dohanyarut, italokat, ruhakat és Costa logdval ellatott
termékeket vasarolhatnak az utasok. A boltokban is a fedélzeti azonositd kartyaval lehet fizetni.

Virandésok

Varandods utasoknak a foglalas alkalmaval orvosi igazolassal kell rendelkeznilik, amelynek tartalmaznia kell, hogy terhesség
hanyadik hetében jarnak és hogy alkalmasak az utazdsra. Az utazds végén 24. terhességi hetet betoltott utasoktdl a
hajotarsasag nem fogad el foglalast.

Vizum

Egyes kikot6kben az utasoknak rendelkeznitk kell érvényes vizummal. Az aktudlis beutazdsi szabdlyokat a
http://konzuliszolgalat.kormany.hu linken lehet megtalalni. A vizum és az érvényes utiokmany beszerzése az utas

kotelessége, ennek hidnyaban megtagadhatjak a felszallast a hajora, amiért sem a hajotarsasdg, sem a Neckermann nem
vallal felel6sséget.

Wellness

A hajékon wellness részleg is talalhaté. Bizonyos kabintipusoknal a belépés és a wellness szolgaltatasok egy része benne
foglaltatik a részvételi dijban. A wellness kdzpontban van szépségszalon és fodrdszat, masszazs valamint szauna és
pezsgbfirdd is.

Zene

A hajokon szdmos zenész szdrakoztatja az utasokat. Az esti zenés szinhazi el6addsokon kivil a barokban legtobbszor é16
zene szol. Mindenféle stilus képviselteti magat: klasszikus, jazz, swing, latin, country. A diszkéban a fiatalok szamara kedvelt
zenék szélnak.


http://konzuliszolgalat.kormany.hu/

