


AZ UDULESI CSOMAG ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

Mivel az Aaltalanos szerz6dési feltételeket a vonatkozd jogi
kovetelményekkel 6sszhangban id6rél idére frissitjuk, azt javasoljuk
Vendégeinknek, hogy olvassak el a www.costacruise.com cimen
talalhatdé weboldalunkon kozzétett vagy az Utazasi Irodatol
beszerezhetd, helyfoglalaskor érvényes valtozatot.

1. ALKALMAZANDO
RENDELKEZESEK

1.1A hajéutat tartalmazé dilési csomag ezen értékesitési
szerz6dését egyfeldl a jelen altalanos feltételek, masfeldl pedig az
Utazasszervez6 altal kiadott reklamfiizetekben, brosurakban és
prospektusokban, illetve az Utazasszervezé altal az Utasok
rendelkezésére bocsatott egyéb dokumentumokban szereplé egyéb
feltételek szabalyozzak.

1.2A szerzédésre iranyadé tovabba a fogyasztovédelemre
vonatkozd, kotelezé hatalyos rendelkezések szerint (90/314/EGK
rendelet, valamint a 2005. szeptember 6-i 206. sz. miniszteri
rendelet) az olasz jog, az Olasz Allam Utazasi és Idegenforgalmi
Torvénykonyve (2011. majus 23-i 79. sz. kormanyrendelet, a
tovabbiakban ,ldegenforgalmi Térvénykdnyv”), adott esetben pedig
az utazasi csomagban szereplé egyes szolgaltatasokra vonatkozé
nemzeti és nemzetkozi rendelkezések.

1.3 Abban az esetben, ha a jelen éltalanos szerz6dési
feltételek barmely rendelkezése valamilyen médon semmissé és
érvénytelenné vagy hatalytalanna valik, az érvénytelenség nem
érinti az altalanos feltételek fennmaradé rendelkezéseinek
érvényesithetéségét.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

2.1 A helyfoglalasi igényeket az Utas altal hianytalanul kitoltott és
alairt kilon Grlapon lehet jelezni (amit elektronikus dton is be lehet
nyujtani).

2.2Az online vasarolt dilési csomagok minden jogi értelemben
olaszorszagi értékesitési ajanlatnak mindsllnek, a kapcsolédo
szerz6déseket pedig Olaszorszagban megkotottnek kell tekinteni.
2.3 A helyfoglalasok elfogadasa a szabad helyek szamatol flgg,
ezért a helyfoglalasi folyamat csak akkor tekintheté befejezettnek,
ezutan pedig a szerz6dés létrejottnek, amikor azt az
Utazasszervez6 visszaigazolta (amit online is megtehet), ezenkivil
pedig az Utas a 3.1 pont szerint a foglalot is befizette.

2.4 A prospektusokban megjelenttdl eltérd, kiléndsen kedvezd
feltételeket tartalmazo akcidkra vagy ajanlatokra id6beli és vasarlasi
korlatozasok vonatkoznak az Utazasszervezd altal a sajat belatasa
szerint mindenkor megallapitott szempontok szerint.

2.5Az érvényes engedéllyel rendelkezé Utazasi Irodak az
Idegenforgalmi Térvénykoényv 33. cikke (1) bekezdésének b) pontja
alapjan kozvetitéként mikddnek, akik a szerz6dés példanyat csak
akkor adhatjak ki az Utasnak, ha a helyfoglalast az Utazasszervezé
a 2.3 pont szerint visszaigazolta.

2.6Abban az esetben, ha tébb felsorolt ember szamara egyszerre
foglalnak helyet, a helyfoglalast feladé személynek garantalnia kell,
hogy rendelkezik a szlkséges felhatalmazassal ahhoz, hogy a
csoport Osszes tagja nevében eljarjon, tovabba, hogy a
helyfoglalasban  szereplé személyek minden szerz6déses
kotelezettségiiket minden koriilmények kozétt teljesiteni fogjak.
2.7Kiskoru gyermektdl nem fogadunk el helyfoglalas igényt. A 2.6
pont érintése nélkdl, kiskord gyermek szamara a szil6 vagy a gyam
vagy a szilkséges felhatalmazassal rendelkez6 egyéb felnétt
személy adhat fel helyfoglalast. Ezeket a helyfoglalasokat csak
akkor fogadjuk el, ha a kiskori gyermek legalabb egy sziilével vagy
a torvényes gyamjaval vagy a gyermek felett tdrvényesen
rendelkezd egyéb felnétt személlyel egyitt utazik.

2.8A megfelel6 lehetdségek hianya, valamint a korasziilés
kockazata miatt sem utazhat a kiranduléhajokon olyan utas, aki a
hajéut kezdetekor vagy alatt barmikor a terhesség 24. hetébe |épett.

A hajora szallaskor minden allapotos né koteles orvosi igazolast
bemutatni, amely kimondja, hogy az anya és a magzat is j6
egészségi allapotban van, és alkalmas az utazasra. A papiron a
szllés varhaté napjanak is szerepelnie kell. A Costa Cruises
semmilyen felel6sséggel vagy kotelezettséggel nem tartozik azért,
ha a terhesség barmely szakaszaval kapcsolatban, illetve a teljes
hajokorut alatt vagy utan barmilyen komplikacié felmertil.

2.9A hajézasi also korhatar hat honap a beszallas idépontjaban;
O6ceanjard utaknal, illetve 15 napos vagy anndl hosszabb
hajéutaknal azonban 12 hénap a hajézasi als6 korhatar.

2.10 A Costa hajoi korlatozott szamu kabint biztositanak a
fogyatékossaggal él6 Vendégek szamara, a fedélzeten azonban
nem minden kozterllet vagy létesitmény rendelkezik akadalymentes
szolgaltatasokkal.

Emiatt a fogyatékossaggal él6 Vendégek helyfoglalasi igényeit a
rendelkezésre allo, kuldnlegesen kialakitott kabinok szamanak
fuggvényében tudjuk teljesiteni azzal a feltétellel, hogy ha
szlkséges, a fogyatékkal él6 Utast elkiséri egy masik személy, aki a
1177/2010/EU rendelet szerint képes az elébbi személyt igényei
szerint segiteni.

2.11A szerz6dés létrejottekor koteles az Utazasszervezot
téjékoztatni az Utas, ha a fizikai vagy szellemi dllapota,
fogyatékossaga vagy egyéb igényei miatt az utazas alatt orvosi
felligyeletet vagy kilénleges ellatast igényel. Nem teljesitjuk az Utas
helyfoglalasi igényét, akinek a fizikai vagy a szellemi allapota
lehetetlenné vagy a sajat maga vagy masok szamara veszélyessé
teszi az utazason valo részvételt, vagy aki olyan kilénleges ellatast
vagy segitségnyuijtast igényel, ami az utazas soran a hajo fedélzetén
nem biztosithaté a szamara.

2.12 A hajoutra vonatkozéan a szerzédéses dokumentumokban, a
reklamflizetekben, a Costa Cruises honlapjan vagy az egyéb
anyagokban nem szerepl6 informacidkat az Idegenforgalmi
Torvénykonyv rendelkezéseivel 6sszhangban az Utazasszervezének
az (idllés megkezdése el6tt kell§ idében kell az Utas rendelkezésére
bocsatania.

2.13Az Utazasszervez6 fenntartja a jogot, hogy egyes szerzédéses
kategdriak (példaul csoportos vagy incentive hajéutak) vagy az el6z8
2.4 pont szerinti akciés ajanlatok vonatkozasaban mellézze ezen
altalanos feltételek alkalmazasat. Ebben az esetben a mindenkor
feltintetett kllonds feltételeket kell érvényesnek tekinteni. Nem
jogositja fel az Utast az adott kabinosztalyhoz tartozo kivaltsagok és
jogok kihasznalasara, ha a megvasaroltnal és a garantaltnal és/vagy
egy Uzleti akcidhoz képest magasabb osztalyl kabint kap. Lehet,
hogy a fentiek szerint kijelolttel azonos vagy magasabb szinvonalu
kabinokban nincs dupla agy, és/vagy lehet, hogy fogyatékkal él6
Vendégek szamara vannak azok berendezve.

2.14A szerz6dés létrejdtte elétt az Utas koteles kell6 alapossaggal
téjékozodni az utiterv szerinti kikoték egészségligyi és biztonsagi
viszonyairdl: a szerz6dés megkétése azt jelenti, hogy az Utas ismeri
ezeket a feltételeket, és elfogadja a vellk kapcsolatos esetleges
kockazati tényezdket.

3. FIZETES

3.1Az Utas a szerz&dés megkdtésekor legaldbb az ar 25%-anak
megfeleld foglalét fizet, a kiilonbozetet pedig az indulas elétt legalabb
30 nappal kell megfizetnie.

3.1.1 Kamatmentes havi részletfizetést is valaszthat az Utas,
ha a 3.1 pont feltételei szerint a szerz6dést a +39 010 4206099
szamon telefonon vagy a Costa Cruises honlapjan az indulas elétt
tébb mint 60 nappal kéti meg. A helyfoglalas datumatol fliggéen
legalabb 2 és legfeljebb 5 kozétt az Utas a részletek szamat is
megvalaszthatja. A részletfizetést minden hoénapban automatikus
beszedéssel kizardlag hitelkartyaval lehet teljesiteni.

3.1.2 Ha a szerz6édést az indulas el6tt kevesebb mint 30
nappal kétik meg, a teljes Osszeget a szerz6dés létrejottekor egy
tranzakcioval kell megfizetni.

3.2 Szerzédésszegésnek mindsiil, ha az esedékes kilonbozetet a
fent megjeldlt hataridében nem fizetik meg, ami a Polgari
Torvénykonyv 1456. cikke alapjan az Utazasszervez6 altal
elszenvedett tovabbi karok megtéritése mellett a szerzédés
felmondasi jogat vonja maga utan.

3.3A teljes ar megfizetése utan at kell adni az Utasnak a hajo
fedélzetére torténd felszallast engedélyez6é jogi dokumentumnak



minésilé hajojegyet, amely tartalmazza a kdvetkezd informaciokat:

» minden Ugyfél sziiletési datuma és helye

» az Utas utlevelének vagy személyazonositd igazolvanyanak
szama, datuma és kiallitdsanak helye a hatalyos jogszabalyok
szerint.

3.4Az Utazasi Irodan keresztll teljesitett fizetések csak akkor
tekinthet6k véglegesnek, ha az Utazasszervezé ténylegesen kézhez
veszi az esedékes Osszeget.

3.5K0dzvetlen (a +39 010 4206099 szamon telefonon vagy a Costa
Cruises www.costacruise.com cimen talalhaté honlapjan keresztul
leadott) vasarlas esetén az Utasok a kdvetkezé fizetési modok kozil
vélaszthatnak: i) banki atutalds, kivéve a 3.1.1 pont szerinti
részletfizetést; ii) hitelkartya, az alabbiakban meghatarozott feltételek
szerint. Ha az Utas hitelkartyas fizetést valaszt, a kartya az egyenleg,
valamint a 6.4 pont szerint a helyfoglalasban feltlintetett datumig
torlés cimén esetlegesen fizetendd kotbér beszedéséhez keril
felhasznalasra. Az Utas az automatikus beszedés torlését kérheti a
helyfoglalaskor vagy egy kés6bbi idépontban, ha felhivia a +39 010
4206099 szamot.

3.6Banki atutaldassal is lehet teljesiteni a fizetést, ha a
szerz6déskotés az indulas elétt legalabb nyolc nappal megtorténik.
Az ezt kovetben, de legfeliebb az indulas el6tt két nappal
véglegesitett szerz6dések esetén, illetve a 3.1.1 pont szerinti
részletfizetéses szerz6dések esetén csak hitelkartyaval Ilehet
teljesiteni a fizetést.

3.7Ha a szerzédést a Costa Cruises honlapjan az indulas el6tt
kevesebb mint 30 nappal kétik meg, a teljes 6sszeget meg kell
fizetni, ami csak hitelkartyaval lehetséges.

3.8Az Utas koteles minden esetben az Utazasszervez6 éltal a jelen
3. cikk rendelkezései szerint adott konkrét utasitasoknak megfeleléen
teljesiteni a fizetést.

3.9A fizetési feltételek kotelez6 érvényliek, és szerz6désszegésnek
minésll, ha a fent emlitett kilénbdzetet nem fizetik meg, és/vagy az
Utazasszervez6 az esedékes Osszeget a fent megjeldlt hataridében
nem kapja meg, ami a Polgari Térvénykdnyv 1456. cikke alapjan az
Utazasszervez6 részérél felmerlilé tovabbi karok megtéritése mellett
a szerz6dés felmondasi jogat vonja maga utan.

4. ARAK

4.1A (turista, komfort és deluxe dijszabas szerinti) arak mindent
tartalmaznak, ami a prospektusban vagy a www.costacruise.com
cimen talalhaté honlapon, az ajanlatban és/vagy a helyfoglalasi
igényben, tovabba az Utas altal alairt szerz6déses nyomtatvanyban
fel van tlntetve. Az arak nem tartalmazzak a prospektus és a
honlap ,Hasznos tudnivalok” részén ismertetett szolgaltatas dijat.
Ezt a dijat a honlap és a prospektus is a hajout ara alatt talalhaté
megjegyzésben kilon tinteti fel. A szolgaltatas dija a hajout végén
a fedélzeten ténylegesen eltoltott napok szama alapjan kerdl
felszamitasra.

Felszolitjuk tovabba az Utasokat a kovetkez6 Osszegek
medfizetésére is: (i) 50 € az alabbi 7. cikk szerinti névvaltozas
esetén; (ii) ha komfort dijrél van sz6, 50 € az indulas elétt legalabb
45 nappal torténd torlés esetén, ha turista dijrol van sz6, a csomag
aranak 25%-a az indulas el6tt legalabb 45 nappal torténé torlés
esetén, az alabbi 6.4 pontban foglaltak szerint; (iii) 50 €, ha az
indulas el6tt legalabb 60 nappal megvaltozik az ldilés kezdénapja
vagy az Utiterv.

4.2 A prospektusban egy-egy hajoutra megjeldlt arakon korlatozott
szamu kabin értékesithetd.

4.3Az ldegenforgalmi Torvénykényv 40. cikke szerint az indulas
tervezett napja el6tt legfeliebb 20 nappal meg lehet véltoztatni az
arakat, ha a hajout programjanak kozzétételi idépontjaban
érvényeshez képest ndvekedés kovetkezik be:

— (i) a légi viteldijban, (ii) a hajélizemanyag araban, illetve (iii) az
Udllési csomagban szereplé szolgaltatdsokra, példaul a
beszallasra, a kiszallasra vagy a kik6t6i megallasra vagy a repll6téri
leszéllasra megallapitott illetékekben és addékban. A csomag
arkilénbozete a kdvetkez6:

— az (i) pont esetén repul6jaratoknal a jelen feltételek végén
szerepl6 megjegyzésben megfogalmazott szempontok szerint
szamitott dij és az indulas napjan érvényes dij kiildnbsége;

—a (ii pont esetén 10% alatti Gzemanyagar-ndvekedésnél nincs
aremelés. 10%-o0s lizemanyagar-névekedés esetén a

prospektusban feltiintetett legalacsonyabb hajéut-kategéria ara

(kivéve a repll6jaratokat, atszallasokat, kikotéi dijakat és tagsagi

dijakat és szolgaltatdsi dijakat) 3%-kal lesz magasabb. Az

emelkedés a széban forgé hajout minden indulasi datuma esetében

minden utasra vonatkozik. Az online prospektus elérheté a

honlapunkon, a www.costacruise.com oldalon;

—a (iii) pont esetén az illetékek és addok emelkedésének teljes
Osszege.

A hajéut programjanak kézzétételi idépontjaban érvényeshez képest

az (i), (i) vagy (i) pontban emlitett koltségek csokkenése esetén az

Utas a kovetkezd arcsdkkentésre jogosult:

—az (i) és a (i) pont esetén a jelen feltételek végén szerepld

megjegyzésben megfogalmazott szempontok szerint szamitott dij és

az indulas napjan érvényes dij kiildnbsége;

—a (i) pont esetén az illetékek és adok csokkenésének teljes
Osszege.

Ami a kibocsatas-kereskedelmi rendszert illeti (ETS — ,szén-dioxid-

add”), a 257/2010 sz. (olasz miniszteri) rendelet szerint abban az

esetben, ha a vonatkozo feltételek fennallnak, a személyszallito altal

bérelt (charter) jaratonként felszamitott, egy-egy utas altal fizetendd

ado a Jet Aviation szerint Ul6helyenként/fordulatonként tonnaban

elégetett Uzemanyag [A], a személyszallité altal az el6z& honapra

vonatkozdéan kézzétett szennyezés ,atlagos piaci értéke”, n-1 [B],

valamint egy 3,15-6s egyutthato [C] szorzataval egyenld. Az atlagos

ETS-piaci ar nyilvanos adat, amely ellenérizheté a www.bluenext.eu

cimen talalhaté honlapon. Az utasonként felhasznalt Gzemanyag

mennyisége a személyszallité kbzlése szerint a kdvetkez6:

Repllési id6 a célallomasig és Uzemanyag-felhasznalas

(utasonként)

Maximum 2 ¢éra: Olaszorszag, Eurépa, Balear-szigetek, Tunézia —

0,0701

2-3 dra: Gorégorszag, Torokorszag — 0,0968

3-4 ora: Izrael, Portugalia, Oroszorszag — 0,1380

4-5 ora: Kanari-szigetek, Egyiptom, Jordania — 0,1555

5-7 ora: Z6ld-foki-szigetek, Egyestlt Arab Emirségek — 0,2440

7-8 ora: Kenya, Tanzania — 0,3914

8-9 dra: Dominikai Kéztarsasag, Guadeloupe, Jamaica — 0,4392

9-10 ora: Brazilia, Maldiv-szigetek, Madagaszkar — 0,4769

10-11 é6ra: Kuba — 0,5022

tébb mint 11 éra: Japan, Mexiké — 0,5307

példaul egy Guadeloupe-ig tartd replléut 6,90 € ETS-piaci arbol
kiindulva —0,4392 tonna [A] x 6,90 [B] x 3,15-0s egytthaté [C] =
9,55 R/T (utazas kdézben megallénként nagyjabdl 4,77).

4.4 Az arak személyenként értenddk. Felarat kell fizetni a
kabinra abban az esetben, ha felhasznalatlan jegy vagy torlés
eredményeként az Utas egyeddl foglalja el a kabint.

5. AZ UTAZAS VALTOZASA

5.1Az Idegenforgalmi Torvénykonyv 4. cikkének (1) bekezdése
szerint, ha az utazasban egy vagy tobb jelentés valtoztatast kell
végrehajtani, az Utazasszervezének irasban értesitenie kell az
Utasokat, k6zdlve velik a valtozas jellegét és az ebbdl kovetkezd
arvéltozast.

5.2 Ha egy Utas az 5.1 pontban hivatkozott javasolt
arvaltoztatas(oka)t nem fogadja el, kotbér fizetése nélkil tordlheti a
hajoutat, és ilyenkor a 6.1 pont rendelkezéseit kell alkalmazni.
5.3Attdl a naptdl szamitva, amikor a valtozasrol tudomast szerzett, a
torléssel kapcsolatos dontésérél az Utasnak két munkanapon belil
téjékoztatnia kell az Utazasszervez6t (ha kivanja, az Utazasi Irodan
keresztiil), aminek elmaradasat az adott valtozas elfogadasanak kell
tekinteni.

54 Ha az indulds napjat kovetéen az Utazasszervezé a
szerz6désben garantalt szolgaltatasok valamely Iényeges részét nem
tudja teljesiteni, megfelel6 masik megoldast javasol az ut terv
szerinti, az (izemeltetés technikai és biztonsagi kévetelményeinek
megfelel6 moédon torténd folytatasara az Utas szamara barmilyen
aremelkedés nélkill, kilonben az Utas 4&ltal elszenvedett tovabbi
karok megtéritése mellett vissza kell téritenie az Utasnak az
eredetileg tervezett és a nyujtott szolgaltatasok kdzotti kiilonbozetet.
5.5 Abban az esetben, ha nem lehet mas megoldast biztositani, vagy
az Utas alapos ok miatt elutasitja a megoldast, az Utazasszervezé
egyenértékl kozlekedési eszkdzt biztosit azért, hogy az Utast elvigye
az induldsi pontra vagy egy elfogadott masik helyre, illetve
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visszatériti az eredetileg tervezett és az Utas id6 el6tti
visszaérkezéséig ténylegesen nyujtott szolgaltatasok kulénbozetét.
5.6Az Idegenforgalmi Torvénykényv 40. cikke alapjan az
Utazasszervez6 felllvizsgalhatia az Udilési csomag egységes
eladasi arat.

5.7A fellilvizsgalt ar 10%-kal nagyobb mértékben azonban nem
haladhatja meg az eredeti arat.

5.8 Ha 10%-nal nagyobb az aremelkedés, az Utas torolheti az
utazast, és vissza kell tériteni neki a masik fél részére mar
medfizetett 6sszegeket.

5.9Az indulas el6tti husz napban mar semmiképpen nem lehet
aremelés.

6. TORLES AZ UTAS RESZEROL

6.1Az Idegenforgalmi Torvénykényv 42. cikke szerint az Utas felar
nélkul csak az 5. cikkben szerepld esetekben és feltételekkel, illetve
abban az esetben dllhat el a szerz6déstél, ha az indulas elétt az
udilési csomagot barmely okbdl torlik, kivéve, ha az az Utas hibdja
miatt torténik. Az eldllasi joggal él6 Utas felar nélkul egyenértéki
vagy nagyobb értékii vagy a kulonbdzet visszatéritése mellett
alacsonyabb értékii masik Udulési csomagra jogosult, egyébként
pedig vissza kell neki tériteni mindazokat az 6sszegeket, amelyeket
az eldllas vagy a torlés napja el6tti hét napban mar befizetett.

6.2Az el6z6 bekezdésben emlitett esetekben az Utas a szerzédés
nemteljesitése miatt minden tovabbi kartéritésre jogosult.

6.3A 6.2 bekezdés nem érvényes, ha az indulas tervezett napja elétt
legaldbb husz nappal az Utas irasbeli tajékoztatasa mellett a
sziikséges minimalis utaslétszam hianya vagy adott esetben a
tulfoglalas kivételével vis maior miatt torlik az tdilési csomagot.
6.4Az utazasi csomag szazalékdban meghatarozva a kovetkezd
oOsszegek kerlilnek felszamitasra annak az Utasnak, aki az el6z6
bekezdésben meghatarozottdl eltéré ok miatt all el a szerz6déstél:

COMFORT:
50 € AZ INDULAS ELOTT LEGALABB 45 NAPPAL TORTENO
TORLES ESETEN;

A CSOMAG ARANAK 25%-A AZ INDULAS ELOTT 45 ES 30 NAP
KOZOTTI TORLES ESETEN;

A CSOMAG ARANAK 50%-A AZ INDULAS ELOTT 30 ES 15 NAP
KOZOTTI TORLES ESETEN;

A CSOMAG ARANAK 75%-A AZ INDULAS ELOTT 15 ES 5 NAP
KOZOTTI TORLES ESETEN;

A CSOMAG ARANAK 100%-A AZ INDULAS ELOTT 5 NAPPAL
TORTENO TORLES ESETEN.

BASIC:

A HAJOUT ARANAK 25%-A AZ INDULAS ELOTT 45 NAPPAL
TORTENO TORLES ESETEN;

A HAJOUT ARANAK 50%-A AZ INDULAS ELOTT 45 ES 30 NAP
KOZOTTI TORLES ESETEN;

A HAJOUT ARANAK 75%-A AZ INDULAS ELOTT 30 ES 15 NAP
KOZOTTI TORLES ESETEN;

A HAJOUT ARANAK 100%-A AZ INDULAS ELOTT 15 NAPPAL
TORTENSO TORLES ESETEN.

VILAG KORULI HAJOUTAK ES VONALSZAKASZOK:

A CSOMAG ARANAK 15%-A AZ INDULAS ELOTT 90 NAPPAL
TORTENO TORLES ESETEN;

A CSOMAG ARANAK 25%-A AZ INDULAS ELOTT 90 ES 60 NAP
KOZOTTI TORLES ESETEN;

A CSOMAG ARANAK 50%-A AZ INDULAS ELOTT 59 ES 15 NAP
KOZOTTI TORLES ESETEN;

A CSOMAG ARANAK 75%-A AZ INDULAS ELOTT 14 ES 10 NAP
KOZOTTI TORLES ESETEN;

A CSOMAG ARANAK 100%-A AZ INDULAS ELOTT 0 ES 9 NAP
KOZOTTI TORLES ESETEN.

6.5Biztositasi kotvénnyel fedezett torlés esetén az igény
biztositohoz torténd benyujtasaval egyidejileg errél a tényrdl
értesiteni kell az Utazasszervezét. Az utas részérdl az el6z6 6.4
bekezdés értelmében esedékes 6sszeg és a biztositétarsasag altal
fizetett 6sszeg kiilonbozetét az Utasnak kell megfizetnie.

6.6 Abban az esetben, ha a hajouttal egyltt vasarolt légi
kozlekedést nem veszik igénybe, a légi fuvarozé és/vagy a
légikdzlekedési szerzédés altalanos szerzédési feltételeinek egyéb
pontjai érvényesek.

6.7 Az Idegenforgalmi Torvénykoényv 32. cikke szerint a +39 010
4206099 szamon telefonon vagy a (www.costacruise.comcimen
talalhaté) honlapon keresztil leadott helyfoglaldsok esetén
kifejezetten kizart a szerz6déstd| elallas joga.

7. NEVVALTOZASOK

7.1Az az Utas, aki nem tud részt venni a hajouton, Uj Vendéget
vehet fel a helyfoglalasra, amennyiben:

a)az Utas az induldas napja elétt legalabb négy munkanappal
irasban kozli az Utazasszervezével a névvaltozas részleteit;

b) nincs olyan utlevéllel, vizummal, egészségugyi igazolassal,
szallodai elhelyezéssel, kdzlekedési szolgaltatassal kapcsolatos ok
vagy egyéb tényezd, ami megakadalyozza, hogy az uj Vendég az
eredeti Utaséval egyforma feltételek mellett részt vegyen a
hajouton;

c)az Uj Vendég megfizeti az Utazasszervezének az alabbi 7.2
pontban emlitett Gsszeget; ha pedig a csomag légi viteldijat
tartalmaz, akkor a légitarsasag altal a névvaltozasért felszamitott
szolgaltatasi dijat is.

7.2 Az Utas minden esetben személyenként 50 € szolgaltatasi dijat
fizet minden egyes névvaltozasért. Az eredeti Utas az Gj Vendéggel
egyetemlegesen felelés tovabba az arkuldnbozet, illetve az el6zd
7.1 pont c) alpontjaban emlitett 6sszegek megfizetéséért.
7.3Névvaltozas esetén a hajojegy csak akkor atruhazhatd, ha az
el6z6 bekezdéseknek megfeleléen torténik.

7.4Az el6z6 bekezdések szerinti névvaltoztatasi jogra a kotelezd
érvényl rendelkezésekben megallapitott, kildndsen a biztonsagot
érintd kivételek és korlatozasok vonatkoznak, amelyek az (dulési
csomagban szereplé egyes szolgaltatasokra érvényesek.

7.5Ha a kérelem oka nem az, hogy az Utas nem tudja igénybe
venni az Udulési csomagot, az Utazasszervezd végleges torlésnek
tekinti a névvaltoztatast vagy a 7.1 pontban szerepl6é hataridé utan
benyujtott kérelmet, és az 0j Vendég szamara Uj helyfoglalas
szikséges.

llyen esetben az eredeti Utas felelés az el6z6 6.4 pontban
meghatarozott dijak fizetéséért, az 0Uj Vendég pedig felelés az
Udulési csomag teljes aranak megfizetéséért.

8. TORLES AZ UTAZASSZERVEZO
RESZEROL

8.1Ha az Utazasszervezd indulds el6tt a jelen szerzédésben
hivatkozott csomag torlésérdl értesiti az Utast, fliggetlendl annak
okatdl — kivéve, ha az Utas hibajabdl torténik —, az Utazasszervezd
cserecsomagot kinal fel az Utasnak, ha lehetséges. Az utas donthet
ugy, hogy a cserecsomagot elfogadja, vagy visszatéritést kér az
alabbi bekezdésekben meghatarozottak szerint. Az Utazasszervezd
altal felkindlt cserecsomag a toroltével legalabb azonos értékd. Ha
az Utazasszervez6 nem tud azonos vagy nagyobb értéki
cserecsomagot felkinalni, az Utasnak jogaban all a kilonbozetet
visszatérittetni.

8.2Ha az Utazasszervez6 az udilési csomagot a 206/2005 sz.
miniszteri rendelet 33. cikkének e) pontja alapjan visszavonja, a
befizetett és ténylegesen beszedett 6sszeg kétszeresét vissza kell
téritenie az Utasnak, kivéve a vis maior esetét, a varatlan
eseményeket, a sziikséges minimalis utaslétszam hianyat vagy azt,
ha az Utas nem fogadja el az Utazasszervezd Aaltal felkinalt masik
csomagot. Mindenesetre a visszatérités sosem haladhatja meg azon
Osszeg kétszeresét, amivel az Utas a 6.4 cikk szerint ugyanazon a
napon tartozott volna. Abban az esetben ezért, ha az udulési
csomagot az indulds napja el6tt 45-59 nappal torlik, az
Utazasszervezd csak az Utas altal medfizetett és az Utazasszervezd
altal ténylegesen beszedett 6sszeget koteles visszatériteni, ha van
ilyen.

8.3A fent emlitett vis maior, vératlan esemény, a szlkséges
minimalis  utaslétszdm hianya esetén (feltéve, hogy az
Utazasszervezd legkésdébb az indulds napja elétt 20 nappal



tajékoztat réla) vagy abban az esetben, ha az Utas nem fogadja el az
Utazasszervez6 altal felkinalt masik csomagot, az Utas csak a
ténylegesen medfizetett 0sszeg visszatéritésére jogosult a torléstdl
szamitott hét munkanapon belil.

9. AZ UTASOK KOTELEZETTSEGEI

9.1 Allampolgarsagatdl fliggéen az Utasnak az Utitervben szerepld
minden orszagra vonatkozéan rendelkeznie kell sajat egyéni
utlevéllel vagy megfelel6 egyéb utazasi dokumentummal és turista-
vagy atutazévizummal, illetve az esetlegesen sziikséges
egészseégligyi igazolassal. A prospektusokban szereplé informaciok
(ellenkez6 megfogalmazas hianyaban) azokra az Utasokra
vonatkoznak, akik annak az orszagnak az allampolgara, ahol a
prospektus megjelent.

9.2 Az Utasok magatartasa nem befolyasolhatia a toébbi Utas
biztonsagat, kényelmét, kozérzetét vagy élvezetét. Az Utasok
kotelesek gondosan eljarni, betartani az Utazasszervez6 altal
kiadott utasitasokat, és eleget tenni az utazasra vonatkozé
kézigazgatasi vagy koételezd jogi szabalyozasnak.

9.3 Az Utazasszervezd irasbeli hozzajarulasa nélkll az Utas nem
vihet fel a hajo fedélzetére arucikket, él6 allatot, fegyvert, 16szert,
robband- vagy gyulékony, mérgezd vagy veszélyes anyagot. Tilos
tovabba a fedélzetre felvinni és/vagy a kabinban hasznalni
elektromos késziléket, ideértve egyebek mellett a vasaldt, a
vizforralét, a teaskannat, az elektromos f6z&t, a hajszaritét és a
melegitét.

9.4 Az Utas felelés az Utazasszervezd részér6l a fent emlitett
kotelezettségek be nem tartasa miatt felmeriil6 karokért. Kulénésen
felelés az Utas a hajoban, annak felszerelési és berendezési
targyaiban okozott karokért, a tébbi Utasnak és harmadik feleknek
okozott veszteségért vagy karért, illetve az Utazasszervezére az
Utas cselekményei miatt a hajout soran érintett barmely orszag
kikotéi hatdsagai, vamtisztvisel6i, egészségligyi hatdsagai vagy
egyéb hivatalos személyek altal kirétt minden birsagért, blintetésért
és kiadasért.

9.5 Az Utas az Utazasszervez6 rendelkezésére bocsatja
mindazokat a dokumentumokat, informacidkat és részleteket,
amelyeket esetlegesen azért kér, hogy az Utas altal elszenvedett
veszteségért vagy karért felelésségre vonhaté harmadik felekkel
szemben az Utas helyett élhessen a kovetelés atszallasa folytan
szerzett jogaval, az utdbbi pedig felel6sséggel tartozik az
Utazasszervezével szemben azért, ha a kdvetelés atszallasa folytan
szerzett jog barmilyen médon csorbul amiatt, hogy nem tett eleget
ennek a pontnak.

9.6 Az Utas az Utazasszervez6 rendelkezésére bocsatja
mindazokat az informacidkat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
eleget tegyen a biztonsagi koévetelményeknek, kilénésen a
98/41/EK tandcsi iranyelvben, illetve az 1999. 10. 13-i miniszteri
rendeletben megallapitottaknak. Az adatok gydijtése és kezelése (a
képeket is ideértve) az (EU) 2016/679 A&ltalanos adatvédelmi
rendelettel 6sszhangban torténik.

9.7 Az Utas koteles részt venni az Utazasszervezé altal a hajo
fedélzetén tartott biztonsagi eligazitdsokon és riadégyakorlatokon.
Ha ez a kdvetelmény nem teljesil, az olasz Tengerjogi Szabalyozas
186. cikke alapjan, tovabba az alabbi 10.2 pont szerint a Kapitany
minden megfelel6 intézkedést meghozhat, ideértve az érintett Utas
fegyelmi uton torténd leszallitasat a hajorol.

10. A KAPITANY JOGKORE

10.1A hajo Kapitanya jogosult atvenni a kormanyos nélkili hajo
parancsnoksagat és iranyitasat, barmilyen koérilmények kozott
elvontatni és kisegiteni mas jarmiveket, eltérni a tervezett
utvonaltdl, barmely kikétébe behajozni (fuggetlendl attél, hogy az
Utitervben szerepel-e vagy sem), illetve barmely Utast és annak
poggyaszat atszallitani egy masik jarmire, hogy folytassa az utjat.
10.2Az Utas a hajé Kapitanyanak fegyelmi hataskore ala tartozik,
amennyiben a hajé és a navigacié biztonsagarél van sz6.
Kilondsen koteles eleget tenni az Utas a fedélzeten kiadott minden
utasitasnak és parancsnak, ideértve azokat, amik az el6z6 9.7 pont
szerint a biztonsagi eligazitdsokra és a riadogyakorlatokra
vonatkoznak.

Ha a Kapitany 6nallé véleménye szerint az Utas alkalmatlan arra,
hogy megkezdje vagy folytassa a hajéutat, vagy a fizikai vagy a
szellemi allapota kockazatot jelent a jarmire vagy barmely mas
Vendég vagy a legénység tagjanak egészségére és biztonsagara,
vagy a magatartasaval zavarhatja a tobbi Utas élvezetét, a széban
forgd Ugytdl fliggbéen a Kapitdnynak jogaban all a) megtagadni a
tovabbhaladast, b) barmely kikétében elrendelni az Utas
leszallitasat, c) megtiltani az Utasnak, hogy egy adott kikdtében
kiszalljon, d) az Utast a haj6 egy bizonyos teriletére korlatozni, vagy
megtiltani szamara, hogy a hajén bizonyos tevékenységekben részt
vegyen. A jogszabaly vagy a szerzédés altal szamukra biztositott
fegyelmi hataskor szerint a Iégi fuvarozok vagy mas szolgaltatok
onalléan hasonlé intézkedéseket hozhatnak. Ezzel kapcsolatban az
Utazasszervezé semmilyen felelésséget nem vallal ezekért a légi
fuvarozékért vagy szolgaltatokért.

10.3Az Utazasszervezd és a Hajokapitany szabadon elddntheti,
hogy barmely nemzet kormanya vagy hatésagai vagy az adott
kormany vagy hatésag nevében vagy annak felhatalmazasaval
eljar6 vagy eljarni kivané barmely személy vagy a haborus
kockazati biztositas feltételei alapjan a hajon ilyen rendelkezések
vagy iranymutatasok kiadasara jogosult barmely személy mely mas
rendelkezéseinek vagy iranymutatasainak tesz eleget. Ha ilyen
rendelkezések vagy iranymutatasok alapjan vagy velik
dsszhangban barmit tesznek, vagy nem tesznek, az nem tekinthet®
a szerz6déstdl valé eltérésnek vagy szerzédésszegésnek. Ha
barmely Utast e rendlelkezések vagy iranymutatasok szerint
leszallitanak, vagy a poggyaszat kirakjak, az a szerzédéses
kotelezettségek kellg és megfeleld teljesitésének mindsil, amivel az
ut folytatdsaval vagy az Utasok hazaszallitasaval kapcsolatban az
Utazasszervezé minden felelésség alol mentesdil.

11. BIZTOSITEK ES ZALOG

Az Utazasszervezdnek jogaban all visszatartani az Utas poggyaszat
vagy egyéb vagyontargyat azon Osszegek fizetési fedezeteként,
amelyekkel a fedélzeten vasarolt arukért és szolgaltatasokért
tartozik.

12. ELHELYEZES A FEDELZETEN
VAGY SZALLODABAN

12.1 Az Utazasszervezének jogaban all az Utas szamara a
foglalastol eltéré masik kabint kijeldlni, amennyiben ugyanabba vagy
egy magasabb osztalyba tartozik.

12.2Ha a csomag tartalmazza, és nincsenek hivatalos eléirasok, a
kilféldi  szallodai elhelyezést nagyjabél az Olaszorszagban
érvényben |évé besorolasi rendszer alkalmazasaval kell mindsiteni.

13. AZ UTAZASSZERVEZO
KOTELEZETTSEGEI

13.1 Az Utazasszervez6 felel6és a szerz6déses
szolgaltatasok teljes vagy részleges nemteljesitésébol kovetkezéen
az Utas részérdl felmerilé karokért figgetlenul attél, hogy ezeket
maga az Utazasszervezd vagy valamely kiilsé szolgaltaté nyuijtotta.
Az Utazasszervez6 nem tartozik felelésséggel akkor, ha a kar
okozdja maga az Utas (ideértve a turisztikai szolgaltatasok nyujtasa
soran az Utastdl flggetlenil megvaldsitott cselekményeket),
valamely harmadik fél, aki nem szerzédéses szolgaltatd; varatlan
esemény, vis maior vagy olyan kérlilmény, amelynek elérejelzése
vagy elharitasa a kell6 gondossaggal eljaré Utazasszervezétdl nem
volt elvarhato.

13.2 Az Utazasszervez6 altal a jelen szerz6édés folytan
esetlegesen hivatkozott mentességeket, felel6sségkorlatozasokat
vagy felelésségkorlatozo nyilatkozatokat ~ és kivételeket
vonatkoztatni kell minden személyre, aki az Utazasszervezd
munkavallaléja, képviseldje, munkatarsa, megbizottja, alvallalkozdja
vagy barmilyen minéségben eljaré segitéje — vagy annak tekintendd



—, illetve az Utazasszervez6 biztositéjara is.

13.3 Az Utazasszervezé semmilyen felelésséggel nem
tartozik az Utas vonatkozasaban azért, ha az Utazasi Iroda vagy a
szerz8dés létrejottében érintett egyéb kozvetitd nem teljesiti az
adott harmadik fél kotelezettségeit.

13.4 Ha az Utazasszervezd visszatéritéssel vagy
kartéritéssel valamilyen 0sszeget fizetett az Utasnak, a felel6sséget
visel6 harmadik felekkel szemben az Utazasszervezd az Utas
jogainak és cselekményeinek helyébe Iép.

14. FELELOSSEGKORLATOZAS

14.1 Az Utazasszervezd altal fizetend6 kartérités semmilyen
korilmények kozott nem lehet magasabb, mint a 329/2009/EK
bizottsagi rendeletben, adott esetben pedig a nemzeti és
nemzetkozi jogszabalyokban az érintett szolgaltatas
nemteljesitésének esetére eldirt felelésségkorlatozas.

14.2 Ha az Utazasszervez6 egyben a hajouton hasznalt
jarml  hajozasi tarsasaga és/vagy személyszallitdja és/vagy
bérbeadoja is, a feleldsségkorlatozasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok vagy a 392/2009/EK bizottsagi rendelet vonatkozo
rendelkezései és késébbi modositasai ugyanugy érvényesek.

15. KIRANDULASOK

15.1 A kirandulasokra a szolgaltatasokat nyujté helyi
Uzemeltetd szerzddési feltételei és az egyéb vonatkozd nemzeti
jogszabalyok vonatkoznak.

15.2 A prospektusban meghirdetett parti kirandulasok arai
és utitervei csak hozzavetblegesek, és valtozhatnak is. A turak
idépontjai és utitervei kiils6 korlilmények (példaul idéjarasi viszonyok,
sztrajkok, kozlekedési késedelmek stb.), illetve a turaszervezék
mikodési kdvetelményei miatt is megvaltozhatnak.

15.3 A Costa Cruises visszatéritést fizet az érintett
Utasoknak abban az esetben, ha egy kirandulast technikai
problémak vagy vis maior vagy amiatt torélnek, mert nem lett meg a
minimalis résztvevészam.

15.4 Ellenkez6 megfogalmazas hidnyaban a parti
kirandulasok mozgasszervi problémakkal kiizd6 Vendégeknek
kifejezetten nem ajanlottak. A Costa ugyanakkor koénnyitett
megjeldlési turakat is tud ajanlani. A kisebb mozgasszervi
nehézségekkel kizd6 Utasok szamara alkalmas kirandulasok
specidlis szimbélummal vannak jeldlve. Azt javasoljuk ezért a
vendégeknek, hogy miel6tt egy parti kirandulasra befizetnek, minél
jobban tajékozddjanak az interneten, a prospektusbol vagy az
ingyenesen hivhatd szam felhivasaval, hogy megtudjak, jaréképtelen
Utasok szamara is alkalmasak-e az 6ket érdekld kirandulasok.

15.5 Bizonyos tipust kirdnduldsok esetén, specialis
jellemz6ikbdl adéddéan kuldnleges feltételek, kovetelmények vagy
rendelkezések lehetnek érvényesek (példaul az Utasok altal vezetett
jarmavek).

16. LEGI KOZLEKEDES

16.1 Miutan a személyszallitd az Utas nevére kiallitotta, az
Utas pedig atvette a légi kdzlekedési jegyet vagy a repuléjegyet, az
Utas és a jegyet kidllitd 1égi személyszallitd kozott légikozlekedési
szerz&dés jon létre.

16.2 A Costa Cruises semmilyen tipust légi kozlekedés
tekintetében nem jar el légi személyszallitéi minéségben. A légi
szallitast kizarélag a megjelolt légi személyszallitd (és/vagy az 6
kijelolt képvisel6je) végzi az ezzel kapcsolatos 6sszes kockazat és
kotelezettség mellett, ezért a Costa Cruises nem felel6s semmilyen,
a kozvetlen vagy a kapcsolodo 1égi személyszallitok cselekményei
vagy mulasztésai miatt esetlegesen keletkezd veszteségért vagy
karért. Az Utast a légikdzlekedési szerz6dés és az erre vonatkozo
jogszabalyok (a nemzetkdzi légi fuvarozasra vonatkozé egyes
jogszabalyok egységesitésérdl szold 1999. 5. 28-i egyezmény, a
889/2002/EK rendelet és a nemzeti jogszabalyok) szerint megilleté
jogokat — ideértve kllondsen haldl vagy baleset miatt az Utas
kartéritéshez fliz6d6 jogat — ugy kell ezért értelmezni, hogy az Utas

az Uzemeltetd légi személyszallitotol jogosult visszatéritést vagy
kartéritést kovetelni. A 1égi személyszallitd kizardlag a 785/2004/EK
rendelet szerinti kotelezettségekeért felelds.

16.3 Ha a Costa Cruises 4dltal az Utasnak atadott
dokumentacié melléklete nem tartalmazza, az Utas kozvetlenll a
személyszallitotol kérheti el az érvényes légikdzlekedési jegyet, aki
gondoskodik annak kidllitasardl, illetve a kiadas napjaig logisztikai
szempontbdl a biztonsagos 6rzés megoldasarol a helyiségeiben,
garantalia tovabba, hogy a jegy megfelel a vonatkozé
rendelkezéseknek. A személyszallitdé garantdlja tovabba, hogy a
jegyet a sajat koltségén azonnal és feltétel nélkil kiadja az Utasnak,
ha a fenti intézkedések mindegyikét a Costa Cruises tarsasagnak is
garantaljak.

16.4 Az Uzemeltetd légi személyszallitd kizardlag a
261/2004/EK rendelet szerinti kotelezettségekért felelés a
rendeletben meghatarozottak szerint, ebben a tekintetben pedig a
Costa Cruises sem Utazasszervezéként, sem egyéb mindségében
semmilyen felel6sséget nem vallal. Ennek megfeleléen az Utasoknak
a 261/2004/EK rendelet érteimében tamasztott koveteléseiket
kézvetlenll az lzemeltetd légi személyszallitohoz kell benyujtaniuk.
A 1égi személyszallitéval szemben a fent emlitett rendeletben
megallapitott jogaik érvényesitése soran az Utasok kotelesek tartani
magukat ahhoz a kdvetelményhez, hogy az udllési csomag
egészének védelme érdekében mindent meg kell tennilik, amit lehet
annak érdekében is, hogy az Utazasszervezét a jelen szerzédés és a
vonatkozd  rendelkezések  értelmében  megilleté jogok ne
csorbuljanak.

16.5 Az Utasoknak megkuldétt utazasi dokumentacioban a
Costa Cruises kozli a replléssel kapcsolatban tett intézkedéseket. A
Costa Cruises altal az Utasoknak atadott dokumentacidban a repulés
részleteinek szerepeltetése a légi kozlekedésre vonatkozé
figyelmeztetésekkel vagy tajékoztatassal, illetve a kapcsolédo jogi és
vonatkozd szerzédéses rendelkezésekkel egyiitt csak tajékoztatasi
célokat szolgal. Az Utasokat az indulas el6tt legaldbb harom
hénappal tajékoztatni kell a l|égitarsasagrél, a jaratszamrol, a
menetrendrél és a repulétérrél. Ha azonban a helyfoglalast kevesebb
mint harom hénappal az indulas el6tt adjak fel, a helyfoglalastdl
szamitott harom munkanapon belil kell az Utasok rendelkezésére
bocsatani a fent emlitett informaciokat.

16.6 A nyomtatott anyagok, védjegyek, logok vagy a Costa
Cruises tarsasagot azonositd barmely egyéb elem felhasznalasa a
dokumentacioban az el6z6 16.5 pont szerint csak nyomdai célokat
szolgal, nem jelenti azonban azt, hogy a jelen Cikk egyéb
rendelkezéseit modositja vagy helyesbiti, vagy barmilyen egyéb
maédon befolyasolja.

16.7 A légi személyszallito és/vagy a személyszallitasi
szerz6dés dltalanos feltételeit kell alkalmazni abban az esetben, ha
az Utas lemondja és/vagy nem veszi igénybe a légi személyszallitot.

17. HAJOORVOS

17.1 Amennyiben valamelyik hajéonkon egy Vendég orvosi ellatasra
szorul, a szokasos dijért igénye lehet venni a hajéorvos
szolgaltatasait.

17.2Az érintett Utasra nézve végleges és kotelezd érvényl a
hajéorvos szakvéleménye, hogy a Vendég alkalmas-e a beszallasra
és/vagy a hajout folytatasara.

18. ERTEKTARGYAK TAROLASA

Az Utas kényelme és biztonsdga érdekében a hajo fedélzetén
trezort biztositunk, az Utazasszervez6 nem vallal felel6sséget
azonban a nem trezorban tarolt készpénzért, dokumentumokért,
értékpapirokért, ékszerekért vagy egyéb értéktargyakért.

19. SEGITSEGNYUJTASI
KOTELEZETTSEG

Az Utazasszervezd Utassal szembeni segitségnyujtasi



kotelezettsége a szerzédéses kotelezettségek és az egyéb jogi
kotelezettségek megfeleld teljesitésére korlatozott.

20. PANASZOK ES KOVETELESEK

Az Idegenforgalmi Torvénykdnyv 49. cikke szerint a hajout
szervezésében vagy végrehajtasaban tapasztalt esetleges
nemteljesitéssel kapcsolatos koveteléseket az Utasoknak a
hajoutrol visszatérést kdvetden legkésébb két honappal irasban kell
benyujtaniuk az Utazasszervez6hoz.

21. AZ UTAZAS TORLESERE,
ORVOSI| SEGITSEGNYUJTASRA ES
POGGYASZRA SzZOLO BIZTOSITASI
FEDEZET

21.1A helyfoglalasi nyomtatvany alairasakor a kapcsolodo dij
megfizetésével az Utasok megkéthetik az abban az idépontban
ajanlott biztositasi kotvényt.

21.2A biztositasi fedezet egy szerzédés az Utas és a
biztositotarsasag kozott, és a biztositasi kotvény rendelkezései
alapjan felmeril6 kotelezettségek és felel6sségek kizarolag az Utas
felel6sségi korébe tartoznak.

Adatvédelmi nyilatkozat

A személyes adatok kezelésére vonatkozo
koételezd tajékoztatas

A Costa Crociere S.p.A. (a tovabbiakban ,Costa Crociere”), mint
adatkezel6, az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban ,GDPR”) 13. cikke szerint a kovetkezd tajékoztatast
adja azon személyes adatok kezelésével kapcsolatban, amelyeket
érintettként On a rendelkezésiinkre bocsatott:

a)az utazasi csomag vasarlasahoz;

b) hajoutakkal kapcsolatban (pl. teljesitett vasarlasok);

c)a Costa Crociere honlapjan és/vagy alkalmazasan keresztili
regisztracional vagy a Costa Crociere honlapjan talalhaté (rlapok
kitoltésével.

Az adatkezelés célja és jogalapja

Ezenkivll az On éltal megadott adatok kozétt lehetnek bizonyos
személyes adatok, amelyeket a Torvénykényv és a GDPR
Jkllonleges kategoriaba tartozé adatként” hataroz meg. A
kllénleges kategdriaba tartozé adatokat a kés6bbiekben bemutatott
célok szerint, és csakis az On hozzajarulasaval dolgozzuk fel.

a) A szerzédés teljesitésével kapcsolatos cél. Feldolgozzuk a
személyes adatokat az utazasi csomag vasarldsara vonatkozd
szerz6désbol fakado kotelezettségek teljesitése céljabdl azért, hogy
a Costa Crociere optimdlis médon tudja nyujtani a szolgaltatast,
kiléndsen pedig az alabbi célokbol:

() az On és a Costa Crociere kdzétti szerzédéses viszony
létesitése, kezelése és teljesitése;

(i) az On kéréseinek megvalaszolésa;

(iii) az utazasi csomagra vonatkozé informaciok koézlése (pl. a
szerzOdéses feltételek megvaltozasa stb.);

(iv) olyan tevékenységek kialakitasa, amelyek élvezhetébbé és
kellemesebbé teszik a hajoutat, illetve a hajoé fedélzetén garantaljak
a magas szinvonall szdrakoztatast (Ugymint tarsas rendezvények,
fényképeszkedés és videofelvételek, jatékok stb.). Ezenkivdl
felhiviuk a figyelmet a hajonk fedélzetén azon fényképészek és
videooperatdrok altal készitett és felvett fényképekkel és videdkkal
kapcsolatban, akik velink egyltt azért dolgoznak, hogy
feledhetetlenné tegyék a hajout éiményét, hogy barmikor, ha nem
szeretne szerepelni a fényképeken/videdkon, vagy barmikor, ha
nem szeretné, hogy a fényképét kitegyék a Fényképtar tablojara,
bemehet valamelyik Fényképtarba, ahol rogziteni fogjak a
kivansagat. Az Ont &brazolé fényképet csak azutan lehet
eltavolitani, ha bejelenti a kérését.

b) Jogi, egészségligyi és biztonsagi célok. A személyes adatokat

feldolgozzuk a kévetkezé célokbdl is:

(i) jogi, hatésagi, belfoldi és unids, illetve a hatésagok altal a sajat
joghatésaguk  keretében  kiadott  rendelkezésekbdl  fakado
megfelelés;

(i)a Costa Crociere jogi koveteléseinek megalapozésa,
érvényesitése és/vagy védelme;

(iii) a hajout soran szlikséges orvosi segitségnyujtas garantalasa;
(iv)a CLIA szdvetség és az USPHS kdvetelményeinek teljesitése.
c)Vallalkozoi tevékenységgel és statisztikaval kapcsolatos célok.
Feldolgozzuk tovabbad a személyes adatokat a Costa Crociere
véllalkozo6i tevékenységére vonatkozd vagy vele Osszefliggé
célokbodl, tovabba névtelen formaban statisztikai feldolgozashoz,
valamint piackutatashoz.

d) Tovabbi célok. Ezenkivil, ha kifejezett hozzajarulasat
adja, a személyes adatait feldolgozzuk a kovetkezd célokbol:

(i) Marketingceélok, koztlk:

a.a Costa Crociere, a Carnival Corporation & PLC Csoportba tartozé
- akar kilfoldi - tarsasagok (a tovabbiakban a ,Csoport”) és/vagy
kereskedelmi partnerek akar automatizalt modszerekkel (pl. e-mail,
SMS, azonnali-lizenetkezel6 alkalmazdsok stb.), akar nem
automatizalt médszerekkel (pl. hagyomanyos levél, telefonkdzpontos
telefon stb.) megvalositott reklamtevékenységei. Ezen beliil a Costa
Crociere felhasznalhatja az utazasi csomag megvasarlasakor
megadott e-mail cimet a Costa Crociere és a Csoport és/vagy a
kereskedelmi partnerek altal kinalthoz hasonlé szolgaltatasokkal és
termékekkel 0Osszefliggé tajékoztatdsok és akcids értesitések
kiildéséhez, akar az On hozzajarulasa nélkiil is, amennyiben az ilyen
jellegli felhasznalast nem ellenezte.

A Carnival Csoportba tartoz6 tarsasagok: Carnival Corporaon (CCL),
Carnival PLC (P&O, Cunard, Princess Asia), Costa Croceire S.p.A.
(AIDA és Costa), Holland America Line N.V., a Cruiseport Curacao
C.V. éltalanos partnere (Holland America Line és Seabourn) Princess
Cruise Lines, Ltd (Princess, Alaska, P & O Australia és Cunard),
SeaVacations Limited (a CCL Ulzletdga az Egyesiilt Kiralysagban).

A kereskedelmi partnerek a kdvetkezd termék- és piaci kategdriakba
tartoznak:

a) turizmussal kapcsolatos tevékenységek;

b) légitarsasagok/kdzlekedési szolgaltatok;

c) utazasi irodak;

d) biztositétarsasagok.

b. profilalkotasi tevékenységek, Ugymint az utazasi szokasok
elemzése és piackutatas a Costa Crociere szolgaltataskinalatanak és
értékesitési informaciodinak fejlesztése céljabol, hogy szorosabban
ileszkedjenek az On érdeklédési korébe. Az emlitett tevékenység
megvaldsithatd a Costa weboldalain alkalmazott vevéelégedettségi
kérdéivek bekildésével és/vagy béngészés kdzben profilalkoto sitik
hasznalataval.

(i) Kiegészité szolgdltatdsok nyujtasaval kapcsolatos
célok, példaul:

- webhelyeken (pl. MyCosta) és digitalis platformokon torténé
regisztracié annak érdekében, hogy On elérhesse és felhasznalhassa
a portalon biztositott és regisztralt felhasznaldk szamara fenntartott
szolgaltatasokat, illetve személyre szabott tdulést tudjunk garantalni
Onnek (pl. wellness csomagok, italcsomagok, fényképek, Costa
markas ajandékok és tarsas rendezvények stb. céljabol).
Marketingcélt adatkezelés (vagyis reklam- és profilalkotasi céllal is)
csak az On hozzajarulasaval végezhetd.

Az adatszolgaltatds jellege és az annak megtagadasabél fakado
kdvetkezmények.

A személyes adatok megadasa nem kotelezd, viszont az a) és b)
pontban megijeldlt célbol kért adatok nélkiil lehet, hogy az igényelt
szolgaltatast vagy annak valamely részét nem tudjuk nyuijtani, illetve
lehet, hogy On nem tudja kihasznalni a fent emlitett lehetéségeket.

A nem koételez6 adatok megadasa lehetévé teszi, hogy a Costa
Crociere fejlessze az altala kinalt szolgaltatasokat azért, hogy jobban
az utasok egyéni érdeklédési kdrére szabhassa 6ket.

A kuldnleges kategoriaba tartozé adatok megadasa nem koételezé, az
emlitett hozzajarulds nélkll azonban lehet, hogy a Costa Crociere
nem tud eleget tenni szamos szerzédéses kotelezettségnek, illetve
garantalni a sziikséges orvosi segitségnyujtast.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai.
Az On adatait nem lehet terjeszteni. Az adatokat csak a fent
megfogalmazott célokbdl lehet kozdlni a kovetkezd kategoriaba



tartoz6 személyekkel és szervezetekkel:

- a Costa Crociere adatkezelési megbizottként és/vagy
adatkezel6ként kijelolt belsé6 munkatarsai;

- a Costa Crociere cégcsoporthoz tartozo, akar kilféldén talalhatd
tarsasagok;

- beszallitok és/vagy megbizottak/lizemelteték, akik a hajok
fedélzetén és a parton is biztositjak a hajouton a kért szolgaltatasokat
(pl. kik6t6i megbizottak, szérakoztatoipari izemeltetok stb.);

- a koveteléseinek védelme érdekében a Costa Crociere szamara
tanacsadoi vagy szaktanacsadoéi szolgaltatasokat nyujtd személyek,
tarsasagok, szovetségek vagy szaktanacsad6 cégek (pl.
mérlegképes  konyvel6k, orvosok, ugyvédek, addtanacsadok,
kényvvizsgalok, illetve a kdnyvvizsgalat vagy az atvilagitas teriletén
m(ik6dé tanacsadok stb.);

- a Costa Crociere szamara marketingszolgaltatasok és elemzési
vagy tanacsadoi tevékenységeket nyujté személyek, tarsasagok vagy
irodak;

- olyan személyek és szervezetek, akik/amelyek akar torvényi,
illetve masodlagos jogszabalyi felhatalmazassal vagy torvényileg
felruhazott hatésagok altal kiallitott végzéssel jogosultak hozzaférni
az On adataihoz, ideértve a kirakodas helye szerinti kikotoi
hatésagokat.

A tarsasagnal a kovetkez6 cimen megtaldlhatdé azon személyek és
szervezetek listdja, akikkel/amelyekkel kozéltik az On adatait:
privacy@costa.it vagy Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra, no.
48, 16121 Genoa, az Adatvédelmi Tisztvisel6 figyelmébe.

A személyes adatok tovabbitédsa az Eurépai Unién kivilli terdiletre.

A fent megfogalmazott célokbdl a személyes adatokat tovabbithatjuk
kilféldre az Eurdpai Uniodhoz tartozé vagy nem tartoz6 kulsé
tarsasagokhoz. Ha az adatokat barmikor az Eurépai Union kivili
Allamokba tovabbitjuk, az adott Allamok megfeleld szintl, az Eurdpai
Bizottsag kilon hatarozatan alapulé védelmet garantalnak, vagy
ehelyett a cimzett szerz6déses kotelezettsége, hogy megfeleld és a
GDPR  értelmében  biztositotthoz ~ hasonlé  védelmi  szint
alkalmazasaval védje az adatokat.

A személyes adatok megdrzése.

A személyes adatokat a gy(jtés, majd a késébbi adatkezelés
céljahoz sziikségesnél nem hosszabb ideig lehet 6rizni. A személyes
adatokat az On altal megkotott szerzédés teljes idejére, azutan pedig
még egy ideig meg lehet 6rizni:

i. a hatalyos jogszabalyok altal megallapitott idétartamon beldil;

ii. a jogszabalyok altal megallapitott idétartamon belill, ideértve a
masodlagos jogszabalyokat, amelyek el6irjak az adatok megdérzését
(pl. addébevallas);

iii. az adatkezel6 jogainak védelméhez sziikséges id6tartamon beliil
arra az esetre, ha a teljesitéssel kapcsolatban barmilyen vita meriine
fel;

A fedélzeti rendezvényeken és  eseményeken  gydjtott
fényképek/képek és audio-/videofelvételek megdrzése a hajout
idejére korlatozott, azt kdvetéen pedig tordlni kell 6ket.

A profilalkotas céljabol gydijtétt és feldolgozott személyes adatokat
legfeljebb tiz (10) évig lehet megdrizni, aminek a végén
automatikusan tordIni és véglegesen anonimizalni kell 6ket.

Adatkezel6 és adatfeldolgozok
Az adatkezeld a kovetkezd: Costa Crociere S.p.A., amelynek a cime:
Genoa, Piazza Piccapietra, no. 48.

Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztvisel6t a kovetkez6 cimen lehet elérni:
privacy@costa.it vagy Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra, no.
48,16121 Genoa.

Az érintettek jogai

A GDPR 15-22. cikke szerint Onnek barmikor jogaban all, akar a
profilalkotassal kapcsolatban is:

a) hozzaférni a személyes adataihoz;

b) kérni a személyes adatainak helyesbitését;

c) barmikor visszavonni a személyes adatok felhasznalasara és
kozzétételére vonatkozo6 hozzajarulasat;

d) kérni a személyes adatainak torlését;

e) tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formaban
megkapni az Onre vonatkozé személyes adatokat, illetve joga van

ahhoz, hogy az adatokat elkiildje egy masik adatkezel6nek;

f) tiltakozni a személyes adatainak marketing vagy profilalkotas
céljabol torténd feldolgozasa ellen;

g) kérni a személyes adatok kezelésének korlatozasat;

h) panaszt benyuijtani a feligyeleti hatésaghoz;

i) értesitést kapni, ha barmikor adatvédelmi incidens torténik;

j) tajékoztatast kérni a kdvetkezdkrol:

i. az adatkezelés céljai;

ii. a személyes adatok kategoriai;

iii.azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy koézolni fogjak,
kilénésen akkor, ha az adatokat harmadik orszagbeli cimzettekhez
vagy nemzetkdzi szervezetekhez tovabbitottak, illetve megfeleld
garanciak megléte;

iv.mennyi ideig 6rzik a személyes adatokat;

v. amennyiben az adatokat nem az érintettél gydjtotték be, ugy az
eredetlikre vonatkozé minden informacié.

On barmikor tiltakozhat a marketing- és profilalkotasi
tevékenységekhez kapcsolddoé értesitések kildése ellen, ha a kapott
e-mail aljan lév6é leiratkozas” hivatkozasra Kkattint, vagy erre
vonatkozé kérését elkiildi a tovabbiakban megadott cimre.

Ezt a jogat ugy gyakorolhatja, és/vagy a személyes adatok
kezelésére vonatkozéan tovabbi tajékoztatast kérhet akkor, ha
értesitést kild:

- e-mailben a koévetkezé cimre: privacy@costa.it vagy Costa
Crociere S.p.A. Piazza Piccapietra 48,16121 Genoa, az Adatvédelmi
Tisztviseld figyelmébe.

Megjegyzés

A prospektus tablazataiban megadott dijtételeket a kovetkezd
paraméterek alkalmazasaval hataroztuk meg:

- a hajomeghajtashoz szilkséges lzemanyag ara: 142,30 € (Platts
Genoa IFO 380 tonnankénti atlagar a 2016 februari allapot szerint)

- charter jaratok lUzemanyag-koéltsége: JAT (Jet Fuel Aviation) 314
USD/tonna

- menetrend szerinti jaratok Gzemanyag-koltsége: a 2016. 02. 01-i
GDS-ben szerepl6 ,YQ” vagy ,YR” adokulcsot alkalmaztuk

Az alkalmazott atvaltasi arfolyam minden szolgaltatasnal a
koévetkez6:

1USD=0,90€;1€=1,05USD

Szeretnénk leszdgezni ezért, hogy az artablazatokban szereplé
dijtételek kozidl nem feltétlenll érvényes mindegyik abban az
idépontban, amikor ezt a kiadvanyt olvassa.

Az elérhetd legjobb arat ellenérizze utazasi irodajaban vagy
honlapunkon a www.costacruise.com cimen.



